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DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

Ergo/IBV es una aplicacion Windows para la evaluacion de riesgos
ergonomicos del trabajo. Inicialmente se ofrece una imagen de presentacion
(Figura 1) que, tras desaparecer automaticamente, deja el programa listo para
ser ejecutado.
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Figura 1. Imagen de presentacion de Ergo/IBV

La ventana principal de la aplicacion aparece rotulada con el icono y nombre
del programa, y dispone de varias zonas bajo la barra de menus (Figura 2).
La parte superior muestra los botones de la barra de herramientas y el
desplegable de los marcadores, cuyas funciones se describen después. Debajo
de lo anterior, aparece una pagina web con informacion y enlaces relevantes.

El resto de la ventana es intercambiable entre los varios modos de
visualizacién: la vista web (Figura 2), la vista de evaluacion (Figura 3) que
es la zona donde el evaluador puede realizar los analisis de tareas, y la vista
de disefo (Figura 4) que es la zona donde se puede estudiar disefios de
puestos de trabajo.
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3.4




@Ergo/lBV

Evaluacion de riesgos ergondmicos

Carpeta de trabaia: CWsersicchrive\AapDatziRoaming IBVEro Eempios 24 Nidepuestos: 2 | S

CASO DE ESTUDIO PUESTO DE TRABAIO EMPRESA FECHA TRABAJADOR

Eomplon WAPD s puestos de vabalo

Eemplea Posturss, Movmiertza Repetvos y Fuerzas [ ——

Eomploa Varca Prenss 2 05062013 |Femando Garcla Gaeia
T 22 06062013 | Peoa Paren Pérer

50 a0 puesos de kabaa

Figura 4. Vista de Disefio

En el uso de la aplicaciéon se manejan los siguientes conceptos:

o Tarea: es un anadlisis realizado con cualquiera de los mddulos de
evaluacion de riesgos disponibles en la aplicacidn, y se corresponde
con un fichero que se guarda en el caso de estudio y en la carpeta de
trabajo deseados. Cada fichero contiene una Unica tarea. Los
nombres de estos ficheros son gestionados por Ergo/IBV,
identificandose mediante un prefijo basado en el nombre de la tarea
y la extension .ergo.

o Puesto de trabajo: es un estudio realizado con el mddulo de disefio
antropométrico del puesto de trabajo disponible en la aplicacidon, y se
corresponde con un fichero que se guarda en el caso de estudio y en
la carpeta de trabajo deseados. Cada fichero contiene un unico
puesto. Los nombres de estos ficheros son gestionados por Ergo/IBV,
identificandose mediante un prefijo basado en el nombre de la tarea
y la extension .ergo.

Importante: Los nombres de fichero (correspondientes a tareas o a
puestos de trabajo) no deben cambiarse desde el explorador de Windows,
ya que la aplicacién volvera a modificar cada nombre cuando sea
necesario. Tampoco es recomendable copiar, pegar y borrar los ficheros
directamente desde el explorador de Windows; estas operaciones deben
hacerse desde el propio Ergo/IBV.

W
(S, ]
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o Caso de Estudio: es una agrupacion de tareas y/o puestos de
trabajo, y se corresponde con una carpeta de Windows ubicada en
una carpeta de trabajo.

o Carpeta de trabajo: es el directorio sobre el que se trabaja en un
momento dado. En la ella se crean casos de estudio y se opera con
las tareas o con los puestos de trabajo (crear, copiar, borrar,
importar tareas, etc.). Su contenido se muestra como una lista de
casos de estudio compuestos de tareas o de puestos. Es posible
cambiar de carpeta de trabajo en cualquier momento, desde el menu
o desde la barra de herramientas.

VISTA DE EVALUACION. Muestra la lista casos de estudio y tareas de una
carpeta de trabajo (Figura 3), y la encabeza con la siguiente informacion:

e Carpeta de trabajo: muestra el directorio sobre el que se esta
trabajando, donde se encuentran los casos de estudio de la lista.
e N° de tareas: indica cuantas tareas contiene la lista.

Por cada fila de la lista se identifican los siguientes campos (que permiten
reordenar la lista en cualquier momento, pulsando el rétulo correspondiente):
e Caso de estudio: nombre de la agrupacion de tareas.
e Tarea: nombre asignado por el evaluador para la tarea.

¢ Empresa: nombre de la empresa o centro de trabajo donde se
desarrolla la tarea.

¢ Fecha del analisis de la tarea.

e Modulo: nombre (completo o abreviado) del médulo de
evaluacion de riesgos utilizado para el analisis.

VISTA DE DISENO. Muestra la lista de puestos de trabajo de una carpeta de
trabajo (Figura 4), y aparece encabezada con la siguiente informacion:

e Carpeta de trabajo: muestra el directorio sobre el que se esta
trabajando, donde se encuentran los casos de estudio de la lista.

e N° de puestos: indica cuantos puestos de trabajo contiene la
lista.

Por cada fila de la lista se identifican los siguientes campos (que permiten
reordenar la lista en cualquier momento, pulsando el rétulo correspondiente):

e Caso de estudio: nombre de la agrupacion de puestos de
trabajo.
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e Puesto de trabajo: nombre asignado por el usuario al puesto de
trabajo.

e Empresa: nombre de la empresa o centro de trabajo al que
pertenece el puesto.

e Fecha del estudio del puesto de trabajo.

e Trabajador: nombre (completo o abreviado) o cddigo de

identificacion del trabajador para el que se estudia la adaptacion
del puesto de trabajo.

Esta vista puede requerir autenticacién si tiene activada la protecciéon de
datos [ver capitulo “"Anexo 4: Proteccién de Datos”].

MENUS. En la parte superior de la ventana existe una barra de menUs para
realizar diversas funciones y obtener informacion. Los comandos que
contienen los menus son los siguientes:

Carpeta de trabajo

e Cambiar carpeta de trabajo: abre un didlogo que permite
seleccionar una carpeta de trabajo diferente.

e Explorar carpeta de trabajo: abre el explorador de archivos de
Windows en la carpeta de trabajo.

e AAfadir marcador: permite crear un marcador (acceso directo)
para la carpeta actual, de forma rapida.

e Gestionar marcadores: abre una ventana especifica para realizar
la gestion completa de los marcadores de las carpetas, tal como
se explica después [ver apartado “Manejo de los marcadores”].

Casos de Estudio

e Nuevo: permite crear un caso de estudio nuevo.

e FEliminar: borra de forma permanente el caso de estudio
seleccionado junto con todas las tareas y/o puestos de trabajo
que contenga.

e Modificar: permite ver o cambiar los datos del caso de estudio
seleccionado.

e Informe: genera un informe del caso de estudio seleccionado.

Manejo de la aplicacion
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Tareas

Este menu sélo se activa en la vista de Evaluacion.

Nueva: permite crear una tarea nueva para ser analizada con uno
de los médulos de evaluacion disponibles.

Abrir: muestra la tarea seleccionada para ver o cambiar sus
datos. También puede abrirse haciendo doble clic en la fila
correspondiente de la lista de tareas.

Eliminar: borra permanentemente las tareas seleccionadas en la
lista. Desde las listas de Recientemente usado o Ultima busqueda
[ver “Desplegable de marcadores”, en el presente capitulo], simplemente
se borra en la lista la referencia a la tarea, no se borra el fichero
asociado a la tarea.

Copiar: permite crear una copia de la tarea seleccionada,
identificandola como copia.

Mover: permite cambiar la ubicacién de las tareas seleccionadas
(las guarda en la carpeta de destino y las borra automaticamente
de la carpeta de origen).

Buscar: abre una ventana especifica para localizar tareas
guardadas en cualquier directorio, utilizando diferentes filtros de
blUsqueda [ver “Manejo del buscador”, en el presente capitulo].
Importar: permite traer tareas al caso de estudio seleccionado;
pueden ser ficheros tanto de la versidn actual del programa como
de versiones anteriores [ver “Importar/Exportar”, en el presente
capitulo].

Exportar: permite guardar las tareas seleccionadas en la lista
actual en otra ubicacibn que se ha de especificar [ver
“Importar/Exportar”, en el presente capitulo].

Puestos de trabajo

Este menu sdlo se activa en la vista de Disefio.

Nuevo: permite crear un puesto de trabajo con el mddulo de
Disefio antropométrico del puesto de trabajo.

Abrir: muestra el puesto de trabajo seleccionado para ver o
cambiar sus datos. También puede abrirse haciendo doble clic en
la fila correspondiente de la lista de puestos.

Eliminar: borra permanentemente los puestos de trabajo
seleccionados en la lista. Desde las listas de Recientemente usado
o Ultima busqueda [ver “Desplegable de marcadores”, en el presente




@Ergo/lBV

Evaluacion de riesgos ergondmicos

capitulo], simplemente se borra en la lista la referencia al puesto,
no se borra el fichero asociado al puesto de trabajo.

e (Copiar: permite crear una copia del puesto de trabajo
seleccionado, identificdAndolo como copia.

e Mover: permite cambiar la ubicacién de los puestos de trabajo
seleccionados (los guarda en la carpeta de destino y los borra
automaticamente de la carpeta de origen).

e Buscar: abre una ventana especifica para localizar puestos de
trabajo guardados en cualquier directorio, utilizando diferentes
filtros de busqueda [ver “Manejo del buscador”, en el presente capitulo].

e Importar: permite traer puestos de trabajo al caso de estudio
seleccionado [ver “Importar/Exportar”, en el presente capitulo].

e Exportar: permite guardar los puestos de trabajo seleccionados
en la lista actual en otra carpeta que se ha de especificar [ver
“Importar/Exportar”, en el presente capitulo].

Vistas

e Inicio: Abre la pagina web de inicio de Ergo/IBV.

e FEvaluacién: Activa la vista de Evaluacion, mostrando la lista de
tareas de la carpeta de trabajo.

e Disefio: Activa la vista de Disefio, mostrando la lista de puestos
de trabajo de la carpeta de trabajo.

Utilidades

o Area de cliente: Acceso al portal de referencia desarrollado por el
IBV para los profesionales que trabajan en el ambito de la
ergonomia y salud laboral. Desde el mismo es posible seguir la
actualidad generada en ergonomia, obtener documentos
relevantes o intercambiar impresiones con otros usuarios de la
aplicacion.

e FErgoBD: permite acceder a la base de datos de ayuda al disefio
ergonomico del trabajo, cuyo manejo se explicara con detalle en
el ultimo capitulo del presente manual.

e FErgoGénero. abre la herramienta web para realizar un analisis
general de los riesgos ergonémicos con enfoque de género, tanto
de la empresa de manera general, como para cada puesto de
trabajo que se desee.

e Ergo/IBV Exoesqueletos: abre la herramienta web interactiva que
permite a las empresas analizar la viabilidad de incorporar
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exoesqueletos en sus puestos y facilita el proceso de seleccion,
compra e implantacidn de exoesqueletos.

Gestor de cuestionarios: abre una herramienta opcional que
permite la recogida de cuestionarios de evaluacion de riesgos via
web, para incorporar automaticamente sus datos en la aplicacion
Ergo/IBV. Actualmente sdlo estd habilitada dicha herramienta
para los cuestionarios asociados a los mddulos Ergo+50 y
Teletrabajo de Ergo/IBV [ver “Gestor de Cuestionarios”, en el presente
capitulo].

Configurar (Figura 5): muestra una ventana de configuracién
donde se permite: cargar la imagen del logotipo de la empresa
(para ser incluida en todos los informes generados por el
programa); activar y desactivar el modo de funcionamiento ISO
[ver "Modo de anélisis ISO”, en el presente capitulo].

Configuracién Ergo/IBV

Logotipo

INSTITUTO DE

IBV BIOMECANICA I%"

DE VALENCIA

Cargar

Modo de funcionamiento
[ Modo ISO

Supone el uso de los criterios técnicos establecidos en las normas ISO
de la serie 11228 y que afectan directamente a los criterios de analisis
de los médulos de Manipulacion Manual de Cargas (MMC) Simple,
Multiple, Variable y Secuencial, OCRA y Oficina.

Para trabajar en modo cldsico mantenga desactivado el modo ISO.

[ Integrado con Smart 0SH

9 O

Aceptar | | Cancelar

Figura 5. Ventana de configuracion (menu Utilidades)

Cambiar contrasefia: Permite cambiar la contrasefia del usuario
identificado en la sesidn de Ergo/IBV. Este comando solo esta
visible si se ha habilitado la proteccidon de datos [ver capitulo "Anexo
4: Proteccién de Datos”]

Licencia: abre una ventana que muestra los datos de la licencia
de uso.
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e Seleccionar impresora: permite configurar la impresora por
defecto y especificar las condiciones asociadas a la impresion.

Ayuda

e Manual: proporciona acceso on-line a todos los capitulos y anexos
que componen el presente manual del usuario, en formato PDF.
También permite acceder a las fichas de datos para recoger la
informacion de la tarea que se requiere para aplicar los mddulos
de evaluacion de riesgos. Pueden ser Utiles cuando no se dispone
de ordenador en el momento de analizar la tarea en el puesto de
trabajo.

e Acerca de (Figura 6): ofrece informacion sobre la version actual
del programa, incluyendo las entidades que han colaborado con el
IBV en el desarrollo de cada uno de los mddulos de la aplicacidn.
Ofrece también acceso al contrato de licencia de Ergo/IBV

Acerca de Ergo/IBV

v G)ErgolIBY

Evaluacion de riesgos ergonomicos

Adqumdo por 1BV (Carlos Chirivella)

e om et K AN

ENTIDADES COLABORADORAS Version 25.1.0 ~© 1997»2925
A Instituto de Biomecéanica

Mmc
Simple y
Miltiple

l ] Este programa informasico es propiedad de 1BV, que
UNION DE MUTUAS se reserva todos los derechos, conforme a la ley
espafiola y ratados inernacionales apicables.
Cualquier uso o explotacion por tercercs debera

esiar sujeio a previo acuerdo de ficencia con IBV.
Tareas

.
> Do’
repelitivas umon S AR m Puede enviar cualquier comentario -
\ acerca del programa a:
" v atencion.ciente@ibv. upv es
/er Nota Legal e

Figura 6. Acerca de (menu Ayuda)

BARRA DE HERRAMIENTAS. Los botones de la barra de herramientas de la
ventana principal se asocian a comandos de menUs que ya se han
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mencionado. Algunos de estos botones cambian en funcién de si se activa la
vista de evaluacion o la de disefio:

Abrir pagina de inicio. Muestra la pagina web de inicio de
Ergo/IBV.

Abrir vista de Evaluacion. Muestra la lista de tareas de la
ultima carpeta de trabajo utilizada.

Abrir vista de Disefio. Muestra la lista de puestos de

LI trabajo de la Ultima carpeta de trabajo utilizada.

-
-;_-il- Nueva Tarea / Puesto de trabajo. Crea una tarea o
= puesto de trabajo.

-

"
|

Abrir Tarea / Puesto de trabajo. Muestra la tarea o
puesto de trabajo seleccionado en la lista.

Importar Tareas de Ergo/IBV Tool. Importa tareas
creadas en la aplicacion moévil Ergo/IBV Tool.

Nuevo caso de estudio. Crea un caso de estudio vacio en
el que se podran incluir tareas / puestos de trabajo.

Informe del caso de estudio. Genera un informe con la
relacion de tareas / puestos de trabajo del caso de
estudio seleccionado.

Cambiar carpeta de trabajo. Permite seleccionar una
carpeta de trabajo diferente.

Anadir marcador. Permite crear un marcador para la
carpeta de trabajo actual (acceso directo de forma
rapida)

i PRy

Abrir Area de cliente. Permite acceder al portal web para
clientes Ergo/IBV.

o

Abrir ErgoBD. Permite acceder a la base de datos on-line
de ayuda al disefio ergondmico del trabajo.

@

Abrir ErgoGénero. Permite acceder a la herramienta web
para realizar un analisis general de los riesgos
ergonémicos con enfoque de género, tanto de la
empresa de manera general, como para cada puesto
de trabajo que se desee.

C
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,,ﬁ Abrir Ergo/IBV Exoesqueletos. Permite acceder a la
herramienta web interactiva que posibilita a las
empresas analizar la viabilidad de incorporar
exoesqueletos en sus puestos y facilita el proceso de

seleccion, compra e implantacién de exoesqueletos.

™
e Abrir Gestor de cuestionarios. Permite acceder a la
s \i herramienta web Gestor de cuestionarios.
lﬁg Abrir Manual de usuario. Permite acceso on-line a todos
los capitulos y anexos que componen el presente

manual del usuario, en formato PDF.

""‘2 Abrir Curso de uso y manejo. Permite acceso al curso
on-line de Ergo/IBV. También permite acceder a las
fichas de datos para recoger la informacion de la
tarea que se requiere para aplicar los mddulos de
evaluacion de riesgos. Pueden ser (tiles cuando no se
dispone de ordenador en el momento de analizar la
tarea en el puesto de trabajo.

" - . .
F4 Refrescar contenido. Se refresca el contenido de la vista

actual.
FUNCIONALIDAD DISPONIBLE EN LAS LISTAS. Hay una serie de
funciones que pueden realizarse sobre una lista de tareas o de puestos de
trabajo:

Buscador. Cuando la lista que se esta visualizando es muy extensa,
puede utilizarse un buscador de texto en la lista (Figura 7) que se
activa desde la pequefia lupa situada en el extremo superior derecho
de la ventana.

Puede usarse tanto en la vista de Evaluacion como en la de Disefio.
En la primera busca en los campos Tarea y Empresa, y en la de
Disefio busca en los campos Puesto de trabajo, Empresa y

Trabajador.
J:) Al pulsar el boton 'Buscar en la lista actual’ aparece la
"37 casilla 'Encontrar’, donde hay que introducir el texto
deseado (considerando la acentuacién ortografica).
{}. Utilizar los botones ‘Buscar siguiente’y '‘Buscar anterior’

para moverse dentro de la lista.
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MANUAL DEL USUARIO

M Carpets de trabajo: C
CASO DE ESTUDIO

Giempica Maneys Manuai de Cargas

Gempica MAFQ

Gemokcs Poruras. Moviertos Reostivor  Fusrzse

Epnpkos Varos

tes Utiidades  dyuda

Arasire e camo
Egerpla Puestos emprees NN KN
Levertomerts e caes

A - Levartamenes corsenedor
Snscsnanverto o4 cass e setanleciss
B - Levaramerto peza
Enpacuetad de producan

- Teadr pecidon
Fioncs NOMO%E

Fetation 1

‘Amacén HSE

Ejerpla amudatona

Epmpln quiigicn

Eereln ssas hespesizacin

Ejerplon empresa XMAP
nacenado da narsriss

Enpleacs plana motores seclor sutsmocin
Lavanderia

Micuins de produccién ds componerses mecénicas.

(O3 Puestos empress W
Puestos enpress W
Opsraia de laker

Fuesios empress 277

Telrsbago secciin X

N NN
N Y
N NN
NN NN
T
N Y
N NN

N NN
e
]
oo
xaE
s
ol
P
w
v
w
w
w
w
w
w
w
zzz
ok
2z
222
a8c

EMPRESA

Encontar: [almacsn

FECHA

oe0v2022
8ayE
)
oy
603222
w2z
06032022

s
20w
B0AZ
zoan
2w
T6ay2N7
W7
15032018
0017157
Zova
E)
20872008
15082018
1502018
70202
Zova
ngisr
01105200
o202
a2
80y2E
)

Elel (&
wobmo

MMC Sirgle: Arasire
Eqolheck

MM Lesonades
WMC Srle: Levart
[

MMC Siroe: Levart
MM Sirge: Levart

WMC Vanstie
NOMAD%1 Mésscs)
MMC Secuencal
HSE MAC/RAFF)
e MAPD)
e (MAFO)
M MAP
Emolrack

T Repstivas
UNE [FUERZAS]
Posl FEES)

ocRA

Exoheck
EnoChack

Posl UL,

T Rspestieas
Post[0WAS]
Chons

Exablsar
Eqoes
ExoCheck

Teersbae v

Figura 7. Buscador de texto en la lista

Meni contextual. Si se pulsa con el botén derecho del ratdén sobre
la lista, aparece un menu contextual con las siguientes opciones:

E=]
E
B
]

Abrir
Eliminar
Copiar

Mower

e Abrir: muestra la tarea o puesto de trabajo seleccionado en la

lista.

e FEliminar: borra permanentemente las tareas o puestos de trabajo
seleccionados en la lista.

o Copiar:

crea una copia de

seleccionado en la lista.

la tarea o puesto de trabajo

e Mover: permite cambiar la ubicacién de las tareas o puestos de
trabajo seleccionados en la lista.
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Arrastrar y soltar. También es posible mover o copiar tareas y
puestos de trabajo pinchando con el botén izquierdo del ratén sobre
un elemento de la lista, arrastrandolo y soltandolo en otra zona de la
lista. Si cuando se suelta el boton del raton, estd pulsada la tecla
"Ctrl” del teclado, se hara una copia del elemento arrastrado, si no
estd pulsada, se movera dicho elemento de un caso de estudio a
otro.

MANEJO DE LOS MARCADORES

Un marcador es un acceso directo que facilita la seleccion de una carpeta de
trabajo. Su uso es opcional, y pueden crearse tantos marcadores como se
desee.

La gestion completa de los marcadores se realiza a través de una ventana
especifica que se explica a continuacion, pero también pueden hacerse
algunas operaciones de forma rapida:

e Crear un marcador para la carpeta de trabajo actual, mediante el
menu ‘Carpeta de trabajo | Afadir marcador’, como ya se ha
indicado.

e Seleccionar un marcador ya existente para cambiar de carpeta de
trabajo, mediante el desplegable de marcadores que se detalla
después.

Gestion de marcadores. Se dispone de una ventana para gestionar los
marcadores de las carpetas (Figura 8), a la que se accede desde el menu
‘Carpeta de trabajo | Gestionar marcadores’. Esta ventana permite seleccionar
un marcador para cambiar a la carpeta de trabajo asociada y, ademas,
posibilita la creacién, borrado y modificacién de marcadores.

En dicha ventana se muestran los marcadores existentes en forma de tabla,
donde se identifica lo siguiente por cada fila:

e Alias. Por defecto sera el nombre de la carpeta asociada, aunque
se puede modificar en cualquier momento.

e Favorito. Marcar la casilla si se quiere destacar el marcador
como favorito al visualizarlo en el desplegable.

e Ubicacion. Muestra el directorio donde se ubica la carpeta
asociada.

e Fecha creacion. Indica cuando se cred el marcador.

e Ultimo acceso. Indica cuando se accedié por Ultima vez a la
carpeta asociada.

Manejo de la aplicacion 3.15




MANUAL DEL USUARIO

Los botones de esta ventana realizan las siguientes funciones:

e Borrar. Elimina el marcador seleccionado, pidiendo confirmacion.

¢ Nuevo. Permite crear un marcador para la carpeta que se
especifique.

e Aceptar. Acepta todas las gestiones realizadas en la tabla y
activa como carpeta de trabajo la de la fila seleccionada.

e Cancelar. Cancela los cambios en la tabla y cancela la seleccidon
de la fila.

Ergo/IBV - Gestion de Marcadores.
Alias Favorito Ubicacién Fecha it
Creacién Acceso
+ | Bemplos D:\USR\Datos\ m 18/04/2016 12:30 | 13/06/2016 13:56
Y7 |Datos 123 ] D:\Desamrollo|BV\APL_ERGO\Ergo|BV.NET\app\Examples\ 16/05/2016 14:28 | 13/06/2016 13:44
7 |sat ] D:\DesamollolBV\APL_ERGO\ErgolBV.NET\app'sat\ 08/06/2016 16:54 | 09/06/2016 11:37
Borrar Nuevo Aceptar | | Cancelar

Figura 8. Ventana para gestionar marcadores

Desplegable de marcadores. En la parte superior izquierda de la ventana
principal se encuentra un desplegable que permite cambiar de forma rapida a
otra carpeta de trabajo que disponga de marcador (Figura 9). El desplegable
contiene los marcadores de las carpetas que se han usado recientemente,
identificados por su Alias y precedidos de una estrella (destacada en azul, si
se trata de un Favorito).

Al final del desplegable también se incluyen otros accesos directos. Uno de
ellos replica la funcionalidad ya comentada del menu ‘Carpeta de trabajo |
AfAadir marcador’, que permite crear de forma rapida un nuevo marcador para
la carpeta de trabajo actual (<Anadir marcador>). Los otros ofrecen listas
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especiales que no se corresponden con el contenido de una Unica carpeta de
trabajo, dichas listas muestran tareas si la vista activa es la de Evaluacion y
puestos de trabajo si esta activa la vista de Disefio:

e <Recientemente usado> (Figura 10) muestra las tareas o
puestos de trabajo abiertos recientemente por el usuario,

identificdndose la fecha de acceso (en vez de la fecha del
analisis).

e <Ultima blsqueda> incluye las tareas o puestos de trabajo
localizados la ultima vez que se utilizd el buscador por directorios
[ver apartado “Manejo del buscador”].

Ma

17 Ejemplos v23

EMPRESA i-f Ejemplos Prueba
7.7 Ejlemplos v21
7.7 Ejlemplos v22 ActISO

frrd [ <Recientemente usado>
7777 A <Ultima bisqueda>
- ——|¥% <Afiadir marcador>
Figura 9. Desplegable de marcadores
Crpea et Coms ety s Vo b Apeie

FECHA 5
TARER EMPRESA = HADULD. UBICACION

Clashcaciin de naeres

z

o o0 o BV B e VI KB s

Figura 10. Lista de tareas recientemente usadas
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IMPORTAR/EXPORTAR

Pueden utilizarse las funciones de Importar o Exportar cuando se desea
intercambiar tareas o puestos de trabajo entre carpetas de trabajo o entre
diferentes usuarios. Para importar o exportar tareas debera activar la Vista de
Evaluacion, para importar o exportar puestos de trabajo deberd activar la
Vista de Disefio.

También hay disponible una opcién para importar tareas creadas en la
aplicacion movil Ergo/IBV Tool. Esta importacion se explica con mas detalle
en el siguiente apartado del presente capitulo.

Exportar. Hay dos formas de exportar tareas o puestos de trabajo desde
cualquier lista (menUs 'Tareas | Exportar’ o ‘Puestos de trabajo | Exportar’):

e Seleccionar una sola tarea/puesto en la lista, pulsar ‘“Exportar’y
elegir la ubicacién y el nombre del archivo donde se guardard esa
tarea/puesto.

e Seleccionar varias tareas/puestos a la vez en la lista, pulsar
‘Exportar’ y elegir sélo la ubicacion donde se guardaran las
tareas/puestos.

Importar. También hay dos formas de importar tareas o puestos de trabajo a
la carpeta de trabajo activa (menu 'Tareas | Importar’ o ‘Puestos de trabajo |
Importar’):

e Si se trata de una sola tarea/puesto, pulsar ‘Importar | Tarea’ o
‘Importar | Puesto de trabajo’y elegir el archivo deseado.

e Si se trata de varias tareas/puestos contenidos en una carpeta,
pulsar la opcidn ‘Importar | Carpeta de trabajo’ y elegir la
ubicacion de la carpeta de origen. Esta funcidén no profundizara en
los subdirectorios de la carpeta de origen.

Las tareas guardadas con formatos antiguos (anteriores a la version 10)
deben importarse primero a la version actual de la aplicacién para poder
operar sobre ellas. Para ello, sélo con la Vista de Evaluacion activada, existen
dos opciones dentro del menu 'Tareas | Importar | Versidon 9 y anteriores”:

¢ Archivo.erg. Permite importar las tareas de un Unico archivo
antiguo (con extension .erg). Todas las tareas contenidas en
dicho archivo se importaran a la carpeta de trabajo activa.

¢ Importacion masiva. Permite importar todos los archivos .erg
de la carpeta que se seleccione. En este caso si que se
profundizara en los subdirectorios de la carpeta de origen. Sobre
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el directorio correspondiente a la carpeta de trabajo activa se
reproducird la estructura de subdirectorios de la carpeta de
origen y, ademads, se creara una carpeta adicional por cada
archivo .erg que se importe (donde se alojaran las tareas
contenidas en dicho archivo).

Las tareas y puestos de trabajo importados aparecen en la lista de
<Recientemente usado>, lo que puede resultar de utilidad tras realizar una
Importacion masiva (para revisar qué tareas se han importado y donde han
sido ubicadas).

IMPORTAR TAREAS DE ERGO/IBV TOOL

En Google Play estad disponible la aplicacién Ergo/IBV Tool para sistema
operativo Android, mediante la misma, el técnico de prevencién puede tomar,
en el puesto objeto de estudio, los datos necesarios para posteriormente
realizar la evaluacion de riesgos ergonémicos. La aplicacion movil permite
crear tareas, recoger datos relativos al mddulo de analisis elegido y tomar
informacidon multimedia (fotos, videos, audios, notas y croquis) para facilitar
el posterior anélisis de cada tarea.

Usando el comando Importar tareas de Ergo/IBV Tool se
pueden crear las tareas dadas de alta en la aplicacion
movil. Este comando esta disponible en la barra de
herramientas, en la opcién de menu Tareas|Importar y
en la ventana Nueva Tarea.

Al pulsar esta opcidon aparece una ventana (Figura 11) en la que se muestra
un listado de tareas disponibles para ser importadas. Este listado se genera
escaneando el directorio en el que se han descargado las tareas del movil y
muestra: nombre de la tarea, empresa, fecha de creacion y modulo.

Debe marcarse sobre el listado todas las tareas que desean importarse y
después hay que pulsar el botdn Aceptar. En caso de que, para una tarea a
importar, en la aplicacion mévil no se haya especificado el mdédulo a usar, o
existan diferentes modulos alternativos, serd necesario seleccionar antes uno
en el correspondiente desplegable de la columna Mddulo.

Manejo de la aplicacion 3.19




MANUAL DEL USUARIO

Antes de realizar la importacidn, las tareas deben haberse descargado del
dispositivo movil al ordenador. Ademas, en caso de no estar seleccionada la
ubicacion donde se encuentran descargadas las tareas, es preciso seleccionar
dicha ubicacién. Para facilitar esta tarea, Ergo/IBV dispone de los siguientes

comandos:
¥ Permite seleccionar la ubicacién del ordenador donde
ﬁ[i han sido descargadas las tareas del dispositivo movil.

. Refresca el contenido de la lista de tareas disponibles en
L3 = la ubicacién seleccionada.

5» Abre una ventana que asiste la descarga de tareas del

o dispositivo mévil al ordenador.
—

Permite abrir el explorador de archivos de Windows en

' la ubicacién de descarga indicada. En dicha ubicacion se
vera una carpeta por cada tarea descargada, y dentro
de la misma estaran los archivos de datos y multimedia
creados para dicha tarea.

Ergo/IBV - Importa Tareas de Ergo/IBV Tool @

Seleccione Ia ubicacién donde hayan sido descargadas las tareas y marque sobre |a lista las que desea importar.
Sino las ha descargado todavia, hagalo para disponer de todos los datos y contenidos multimedia en el ordenador.

Ubicacién: D:\Descargas E

TAREA EMPRESA FECHA ~+ MODULO

Fl Tarea LEP L Oficina i
Administrativa 31/05/2016 | Oficina -
Posturas forzadas: OWAS 1BV 16/05/2016 | Pos{OWAS] -
Almacén 2 1BY 14/05/2016  |UNE[OCRA] =
Remachados 1=3% 11/05/2016 | PostREBA] -
Control entradas 1BV 03/05/2016  |MMC Lesionades -
Carros 1BV 03/05/2016 | MMC Simple: Arrastre -
Tarea fuerzas 1BV 03/05/2016 | UNE[FUERZAS] -
Almacenado de Cajas 1BV 03/05/2016 | MMC Miltiple -
Salida cajas 1BV 03/05/2016 | MMC Simple: Levant. -

Figura 11. Importar tareas de Ergo/IBV Tool
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Si se pulsa el botdn de Descarga de tareas de Ergo/IBV Tool, se muestra una
ventana (Figura 12) que asiste en la descarga de las tareas al ordenador.

Ergo/IBV trata de detectar los dispositivos mdviles conectados a través de un
puerto USB. Si se detecta mas de uno, debe seleccionarse el adecuado en el
desplegable Dispositivos detectados.

Cuando se detecte y seleccione un dispositivo con la aplicacién Ergo/IBV Tool
instalada, se muestra un listado con las carpetas correspondientes a las
tareas detectadas en el mismo. Al pulsar el botén de descarga todas las
tareas con todos los ficheros multimedia se copiaran en la ubicacidén destino
indicada. Si se activa la casilla Borrar del dispositivo al terminar la descarga,
cuando Ergo/IBV termine el de copiar todos los archivos, los borrara del
dispositivo moévil. Es conveniente borrarlos para liberar los recursos del
dispositivo movil.

@ Ergo/IBV - Importa Tareas de Ergo/IBV Tool - Descarga @

Descarga automatica | Descarga Manual

Conecte el dispositivo mediante el cable USB, seleccione la ubicacion destino donde desea que
se descarguen las tareas y pulse el botén de descarga.

Dispositivos detectados: | Dispositivo desconocido v] E

Tareas encontradas en el dispositivo:
Tarea_1-14654534581963
Administrativa-1465483498202
Almacen-1465453549689

Borrar del dispositivo al
terminar la descarga

Ubicacion destino:

D\Descargas E B

Salir

Figura 12. Descargar tareas de Ergo/IBV Tool
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La ventana de descarga dispone de los siguientes botones:

_" Refresca los dispositivos detectados.

Permite seleccionar la ubicacion del ordenador donde se

"i"i'i desea descargar las tareas del dispositivo movil.
Permite abrir el explorador de archivos de Windows en
' la ubicacion de descarga indicada.
ra-j_- Inicia la descarga de tareas del dispositivo mdvil al
e ordenador.

Vi
En caso de que Ergo/IBV no detecte el dispositivo mdvil, en la pestafia
Descarga Manual hay instrucciones para realizar la descarga manual de las
tareas.

MANEJO DEL BUSCADOR

El programa dispone de la ventana 'Buscar’ para localizar tareas o puestos de
trabajo guardadas en cualquier directorio (Figura 13). Para buscar tareas
debera activar la Vista de Evaluacién y acceder al comando Buscar del menu
Tareas, para buscar puestos de trabajo deberd activar la Vista de Disefio y
acceder al comando Buscar del menu Puestos de Trabajo. También puede
accederse a dicha ventana desde la barra de herramientas (botdn ‘Buscar
tareas/puestos’).

Ergo/IBV - Buscar
Ubicacién: D\USR\Datos

Tarea:

Empresa: f
-
3

Fecha [  entre [13/06/2016 y [13/08/2016 Médulo: -|

Buscando en l’u}

Ergo/IBV - Buscar
Ubicacién: D\USR\Datos
P Trabajo:
Empresa:

Fecha [] entre |13/06/2016 y [13/06/2016 Trabajador:

Buscando en l ’b-}

Figura 13. Ventanas del buscador de tareas y del buscador de puestos
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W Elegir primero la Ubicacion en la que se desea buscar,
me ., ; S . ,
pulsando el botén ‘Seleccionar ubicacion de busqueda’.
El directorio elegido se recordaréd en posteriores

busquedas durante la sesidén de trabajo.

Filtros de busqueda de tareas. Para realizar una blsqueda de tareas
pueden utilizarse los siguientes filtros, por separado o de manera combinada:

e Tarea. Introducir el nombre (completo o parcial) asignado a la
tarea.

e Empresa. Introducir el nombre (completo o parcial) de la
empresa o centro de trabajo donde se desarrolla la tarea.

e Fecha. Pulsar la celda para habilitar las casillas donde se
especifica el intervalo comprendido entre determinadas fechas de
analisis.

e Modulo. Seleccionar en el desplegable el moédulo de evaluacion
de riesgos utilizado para el andlisis.

Filtros de blisqueda de puestos de trabajo. Para realizar una busqueda de
trabajo los filtros que pueden utilizarse son:

e Puesto de Trabajo. Introducir el nombre (completo o parcial)
asignado al puesto de trabajo.

e Empresa. Introducir el nombre (completo o parcial) de la
empresa o centro de trabajo donde se ubica el puesto de trabajo.

e Fecha. Pulsar la celda para habilitar las casillas donde se
especifica el intervalo comprendido entre determinadas fechas de
analisis.

e Trabajador. Introducir el nombre (completo o parcial) del
trabajador para el que se estudia la adaptacion del puesto de

trabajo.
-f Pulsar el boton ‘Comenzar la busqueda’ para iniciarla.
()‘ Durante la busqueda la vista del botéon cambia de una

lupa al icono 'Cancelar’, permitiendo interrumpir la
blUsqueda en cualquier momento.

i El botdn ‘'Vaciar filtros de busqueda’ permite borrar
todos los filtros de busqueda especificados para poder
introducir otros.

} El botdn 'Salir’ cierra la ventana de busqueda y vuelve a
.T la ventana principal del programa.
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Resultados de la bisqueda (Figura 14). Los resultados que cumplen los
filtros especificados se muestran como una nueva lista de tareas o de puestos
de trabajo, y se identifican en el desplegable de marcadores como <Ultima
busqueda>. Por cada fila de resultados se muestran los siguientes datos:

e Tarea o Puesto de trabajo

¢ Empresa donde se desarrolla la tarea o donde se ubica el puesto
de trabajo

e Fecha del analisis

e Modulo utilizado para el andlisis o Trabajador para el que se
estudia la adaptacion del puesto de trabajo

e Ubicacion de la carpeta donde se encuentra la tarea o el puesto
de trabajo

#® Ergo/ev =} x

Carpetedetiabajo  Cososdefotudio  Tamss  Vistas  Utlidsdes  Ayuds

A EVALUACION Medetareas a1 [£]
TAREA EMPRESA FECHA MODULO UBICACION
Hmacenaments de cajas en esarterian N NN 6092022 | MMC Mile \ery i Agn Dt Foamig B\ Ergo' Eemplos 24 Ejemgios
Hmacén HSE o VAT |HSEMACAAPF) | C:\lsers\come\AppDetaRoaming B\ B Bemplos v21 Eiemion
e de i com NN G002 | MIC Smpie: Arame | C-\Lers\echune\Agp Data\Roaming B Ege Bemplos v2# Ejemgion
8 - Levantanmerts pts W N US| MMC Sk Levant, | C\Uses s g Deta s BV B Eeecios v24 Eienoios
oo Puesias empresa AN NI NN N 1S0L0 Bk €\t App et loamia BV e Bemolos v24 Eiemwios.
Empaguetads de productca NN N 60372022 | MMC Sevpe: Levand,  C:\Laers ‘e Agp Data Floaming VBV Ege' Bemplos v2¢ Ejengio
Faeca NI w00 032 | NOMAIET Mbica)  C:\ners it AgnData Roamiog BV e Bemplon v24 Ejempion
Levaresmerso de cajos NN NN DUDLZ005 | MMC Lesordos | C:\sers o App Dt Flocmin B\ Ege' Bemplos 24 Ejemios
Fotatien 1 NNNSHNNNN WAV | MMC Secuercss (C\Lier et ipaDota Roameg BN B Bmpion v 26 Epemgion
Tk d s o6 s W N VS| MG Vatatie s s Ao Deta s BV B Eecios v 24 Eienoios
V- Trador peddon NN N D92 | MME Vaiatie €\t App et Floamia BV e Bemptos v24 Eiemwios.
Bemplo amuialots A 20207 | MME MAPD) €\ e’ Agn ot Foaming BV e Bemplos v2¢ Ejengios
femph g ar 16032017 | MMF MAFC) s e ApsDeta Foamn BV Erge' Emplos v24 Ejempion
Gemplo saias osptazacon wap 03207 | MMP paaro) (C:\Lsers o gDt Roamin B B Femplos v24 Ejemgios
Eempica empresa XMAP auap 500201 Emelreck C\Lier et ipaDota Roame A B Empion v 26 Epengios
Amacenado de naranse W 00157 [T et s s Ao Deta s BV B Eercios v 24 Eieroios
Empiead larka mojcres sechor udomockin w 0V |UNEFUERZAS] | C\aersicciume AppData Foaming BV o emplos v2¢ Eiemwios.
Lavanderia w WL | PoafFERA] €\ e’ Agn ot Foaming BV e Bemplos v2¢ Ejengios
Miquns ds produceiénde compoertes mecirioos w ockA e e ApsDeta Foamn BV Erge: Emelos v24 Ejempios
(Operons de taler w FexRULA (C:\Lsers o gDt Roamin B B Bemplos v24 Ejengios
s Pueston mpeess W w Exgeneck C\ers et igo Data Roaming B4 Ege Bemplos V24 Ejemgion
Pusson sspma W W Ersolneck s s Ao Deta s BV B Ebecios v 24 Eienios
Fecoleccien en campa w T Repettivas €\ App et loaming BV e Bemplos v24 iemwios.
Remachado netsica W FosoViAS €\ i Agn ot Foaming BV Ege' Bemplos v2+ Ejengios
pr— 2 DS | Dfera e e ApaDeta R BV Erge Emelos v 24 Ejempion
imacin comsenvas- Preparacsin de paets w000t D012 | Erpoeter (C:\Lers o gDt Roamin B Erg Bemplos v24 Ejengios
(asticacsin 3 matensles zz 90V | ErgoeS) C\Lisers \cchme'App Dana' Foaming BV S Eempkos v 24\ Ejemglos
Pusdios snpress 222 zz 15032010 | Eroelheck s s Ao et s BV B Eercios v24 Eieros
Teeiatg secaen X 8 W02 | T €\ e App etz Floaming BV e Bemplos v2+ Eiemios

Figura 14. Resultados de la busqueda de tareas
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ASISTENTE PARA SELECCIONAR MODULOS

El asistente para seleccionar mddulos es una utilidad del Ergo/IBV que ayuda
al usuario durante la evaluacion de tareas, facilitandole el proceso de eleccion
de los modulos a aplicar mas adecuados. Esta utilidad ayuda a seleccionar
el/los médulo/s mas adecuado/s para evaluar el riesgo de la tarea que se
desea analizar. Su uso es opcional y esta disponible en la vista Evaluacion.

Acceso. El acceso al asistente se realiza desde la pantalla de seleccion de
modulos Ergo/IBV (menu ‘Tareas | Nueva Tarea’) (Figura 15).

Ergo/IBV - Nueva Tarea

Modulo

- N, Listade COmprobacion de fesgos ergononicos:

é’é O ErgoCheck [ISO 12295]

Manipulacion manual de cargas:

[ ] O MMC Simple

B O MMC Miltiple
©O MMC Variable
©O MMC Secuencial
O MMC Lesionados
@  Movimientos repelitivos.
O OCRA Checklist
O OCRA Multitarea
= Posturas inadecuadas:
O Posturas [OWAS]

O Posturas [REBA]
O Posturas [RULA]

O NOM-036-1 (México)
O HSE (MAC/RAPP)

UNE EN 1005-3
[FUERZAS]

B

O Tareas Repetitivas

e Manjpulacin manual de
pacientes:
O MMP [MAPO]
& Tareas de oficina:
O Oficina
C Teletrabajo
+50 © Ergo+50
re

' © ErgoMater

Q

o®
H_ © Psicosocial
"N
&
Aceptar

(x]

Cancelar

= =
e =

Importar  Asistente

Figura 15. Acceso al asistente para seleccionar modulos.

Funcionamiento. Tras acceder a la pantalla Nueva Tarea y pulsar el botén
del Asistente se accede a la ventana de la utilidad (Figura 16) donde se
muestra una lista de comprobacidn (o checklist) en la cual el usuario debe
especificar las condiciones del analisis. En ella se deben marcar sélo la/s

casilla/s que proceda/n.

Manejo de la aplicacion
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3.26

Ergo/IBV - Asistente para seleccionar médulos X

Condiciones / personas  Carga fisica

Condiciones Modulos
recomendados

[ Evaluacién inicial
Se desea realizar una evaluacién inicial cualitativa de los posibles problemas ergonmicos existentes en una empresa, puesto o tarea.

[ Existen personas trabajadoras en la empresa mayores de 50 afios

[ Trabajadora embarazada
realizando actiidad e 6 (asociados a la 6n manual de cargas, posturas, movimientos, etc )

[0 Realizacién de tareas con pantallas de visualizacion de manera habitual

[ Teletrabajo
Se desea evaluar el puesio de una o varias personas rabajadoras que realizan sus tareas en la modalidad de teletrabajo.

[ Se realizan i i de i i ilizaci traslados. etc)

[ Factores de riesgo de naturaleza psicosocial
(por ejemplo, exceso de exigencias psicoldgicas, falta de control sobre e contenido o las condiciones de trabajo, falta de apoyo per parte de superiores.
o compafieros de trabajo, tc.)

Figura 16. Pantalla principal del asistente.

A continuacién, se muestra la informacion relativa a la tarea que va a ayudar

a definir el/los mddulo/s mas adecuado/s:

El asistente esta dividido en dos bloques: Condiciones/personas y Carga

fisica. Es importante revisar los aspectos que se preguntan en
ambos bloques para obtener una adecuada estimacion de los
métodos de analisis mas pertinentes.

Condiciones / Personas

Evaluacion inicial. Se desea realizar una evaluacién inicial cualitativa de
los posibles riesgos ergondmicos existentes en una empresa, puesto o
tarea.

Existen personas trabajadoras en la empresa mayores de 50 afos.

Trabajadora embarazada realizando actividades con potenciales
riesgos ergondmicos (asociados a la manipulacion manual de cargas,
posturas, movimientos, etc).

Realizacion de tareas con pantallas de visualizacion de manera
habitual.

Teletrabajo. Se desea evaluar el puesto de una o varias personas
trabajadoras que realizan sus tareas en la modalidad de teletrabajo.
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Se realizan manipulaciones manuales de pacientes
(levantamientos, movilizaciones, traslados, etc.)

Factores de riesgo de naturaleza psicosocial (por ejemplo, exceso de
exigencias psicoldgicas, falta de control sobre el contenido o las
condiciones de trabajo, falta de apoyo por parte de superiores o
compafieros de trabajo, etc.).

Carga fisica
Levantamiento manual de cargas > 3 kg.

e Se desea realizar una estimacion simple del riesgo de
actividades que impliquen levantamiento/descenso de cargas,
transporte y/o manejo manual de cargas en equipo.

e La persona que realiza el levantamiento ha vuelto al trabajo tras
padecer alguna lesion lumbar (como  sobreesfuerzos
musculoesqueléticos, esguinces o dolor lumbar inespecifico).

e Se dan tareas diferentes de levantamiento de cargas que se
realizan en una determinada secuencia o rotacion a lo largo de la
jornada laboral.

e Los levantamientos son siempre iguales; sus condiciones no se
modifican de forma significativa durante la tarea (por ejemplo,
se levantan cargas del mismo peso, siempre de la misma
manera, desde y hasta los mismos sitios, etc.).

e Los levantamientos son diferentes; se producen cambios
significativos en algunas de sus condiciones (peso, posicidon de la
carga en el origen o el destino, etc.).

e Los levantamientos tienen una gran variabilidad en las
condiciones de manipulacién (por ejemplo, al preparar pedidos
en un almacén, donde se levantan muchos objetos con pesos
diversos, en alturas y/o profundidades muy diferentes, con o sin
giro del tronco, etc.).

e Se combinan levantamientos con transportes de cargas > 3 kg.
Empuje o arrastre manual de cargas.

e Se desea realizar una estimacion simple del riesgo de
actividades que impliquen empuje y/o arrastre de cargas con
equipo auxiliar.
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. Los empujes / arrastres de cargas son siempre iguales; sus
condiciones no se modifican de forma significativa durante la
tarea.

. Los empujes / arrastres de cargas son diferentes; se producen
cambios significativos en algunas de sus condiciones (fuerza
inicial o sostenida, distancia recorrida, altura del agarre, etc.).

e Se combinan empujes con arrastres.

Movimientos repetitivos de miembros superiores en tareas con
ciclos de trabajo claramente definidos.

e Se desea obtener el riesgo especifico para la zona del cuello-
hombro y para la zona de la mano-mufieca, por separado.

e Se desea obtener el riesgo global para los miembros superiores,
y conocer la influencia de la distribucién de la jornada laboral
(secuencia exacta de eventos y su duracidon en minutos).

Posturas inadecuadas de diferentes zonas corporales.

e Se desea analizar posturas de trabajo muestreadas cada cierto
intervalo de tiempo regular.

e Se desea analizar posturas de trabajo seleccionadas por ser las
mas frecuentes y/o mas penosas a priori:

o La carga postural afecta a la totalidad del cuerpo.

o La carga postural afecta, fundamentalmente a los
miembros superiores.

Aplicacion de fuerzas

e Se desea realizar una estimacion simple del riesgo de
actividades que impliquen empuje y/o arrastre de cargas sin
equipo auxiliar.

e Se desea evaluar el riesgo de actividades que impliquen
aplicaciéon de fuerzas para el accionamiento/manejo de
mandos/pedales, asi como empuje/arrastre de objetos sin
ruedas, guias, ni rodillos, tanto en postura de pie como en
postura sentada.

A partir de la informacidén precedente el programa muestra automaticamente
que modulos de evaluacion aplicar. En la Figura 17 se indica al evaluador que
deberia de aplicar el moédulo de MMC Mdltiple para evaluar las tareas de
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levantamiento y transporte de cargas, y el mdédulo UNE EN 1005-5 [OCRA]
para evaluar los movimientos repetitivos de miembro superior.

Ergo/IBY - Asistente para seleccionar médulos X

Condiciones / personas | Canga fisica

Condiciones Médulos
recomendados

inicial
Se desea realizar una evaluacién inicial cualitativa de los posibles problemas ergondmicoes existentes en una empresa, puesto o tarea. _
ErgoCheck

[ Existen personas trabajadoras en la empresa mayores de 50 afios

realizando actividad 5 (asociados a la 5n manual de cargas, posturas, movimientos, efc.).

Realizacién de tareas con pantallas de visualizacién de manera habitual

O _

Se desea evaluar el puesto de una o varias personas trabajadoras que realizan sus tareas en la modalidad de teletrabajo.

[ se real

de

traslados. etc)

Factores de riesgo de
(por eiemplo. exceso de exigencias psicolsaicas. falta de control sabre el contenido o las condiciones de trabajo. falta de apoyo por parte de superiores
0 compafieres de rabaijo, etc.).

Ergo/IB - Asistente para scleccionar médulos X
Condiciones /personas  Carga fisica

Condiciones Médulos
recomendados

Levantamiento manual de cargas > 3 kg

[ S desea realizar una estimacién simple del riesgo d impliquen d ) d ¥io N
manejo manual de cargas en equipo. iple

La persona que realiza el levantamiento ha vuelto al trabajo tras padecer alguna lesin lumbar
esguinces o dolor lumbar inespecifico).

[ Sedan dif d manual d realizan en una secuencia o rotacion a lo largo de la jomada
Iaboral

(- Los levantamientos son siempre iguales: sus condiciones no se modifican de-forma significafiva durante la tarea (por ejemplo. se levantan cargas
del misma peso. siempre de la misma manera, desde y hasta los mismos sitios. etc.)

(@ Los levantamicntos son diferentes: se producen I d

(peso, posicién de la carga en el origen o el

destino. stc.).

(3 Los levantamientos tienen una oran enl d 6n (por ejemplo, al preparar pedidos en un almacén, donde se
levantan hos obj d . en alturas yio dife . con o sin giro del trence, etc.).

O bi d >3kg.

Empuje o amasire manual de cargas sobre carros, iraspalelas o cualquier elemento que facilite su

Se desea realizar una estimacion simple del riesgo de actividades que impliquen empuje y arrasire de cargas con equipo auxiliar. NOM-036-1/

. en tareas con ciclos de frabajo definidos

@ Se desea obiener el riesgo especifico para la zona del cuello-hombro y para I zona de la manc-mufieca, por separado.

( Se desea obtener el iesgo global para los miembros superiores. y conocer fa influencia de la distibucidn de Ia jomada laboral (secuencia exacta
de eventos y su duracién en minutos).

Posturas il de zonas

O Se desea analizar de trabajo. da cierto lo de iempo regular.

@® Se desea analizar de trab: por ser las mas mas penosas a priori.
@ La carga postural afecta ala totalidad del cuerpo.
O La carga postural afecta. los

de fuerzas
O $e desea realizar una estimacion simple del riesgo de actividades qus impliquen smpuje y arastrs de cargas sin equipo auxiliar @
(8 Se desea evaluar ol riesgo de actividades que impliquen aplicacion de fuerzas para el accionamientolmancio de pedales, asi como

‘empuije/arastre de obietos sin ruedas, guias i rodillos, tanto en postura de pie como en postura sentada

Figura 17. Pantallas del asistente mostrando mddulos seleccionados.
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Condiciones. Es posible emplear mas de un mddulo para analizar una misma
tarea, ya que no todos los procedimientos de evaluacién son excluyentes.

Existen, sin embargo, una serie de condiciones que si son excluyentes, es
decir, la seleccion de algunas de las condiciones del analisis deshabilita la
posibilidad de seleccionar otras. Por ejemplo, si el usuario especifica que la
trabajadora se encuentra en periodo de gestacion, no se recomendaran
ninguno de los moédulos de evaluacion de la carga fisica (Manipulacion manual
de cargas, Movimientos repetitivos y Posturas inadecuadas), remitiendo al
médulo de evaluacién ErgoMater.

MODO DE ANALISIS ISO

Desde el programa Ergo/IBV es posible realizar la evaluacién de puestos de
trabajo siguiendo los criterios técnicos recogidos en la serie de normas ISO
11228 para el analisis de tareas de Manipulacion Manual de Cargas y tareas
repetitivas.

El analisis de tareas de oficina, tiene en cuenta los criterios de las normas ISO
serie 9241 asi como 8995 y 7730.

En concreto el programa incluye criterios de las siguientes normas:

] ISO 11228-1 (2021). Ergonomics-Manual handling. Part 1: Lifting, lowering and
carrying. International Organization for Standardization (ISO).

° ISO 11228-2 (2007). Ergonomics-Manual handling. Part 2: Pushing and Pulling.
International Organization for Standardization (ISO).

° ISO 11228-3 (2007). Ergonomics-Manual handling. Part 3: Handling of low loads
at high frequency. International Organization for Standardization (ISO).

° ISO 9241-303 (2011) Ergonomics of human-system interaction -- Part 303:
Requirements for electronic visual displays.

. ISO 9241-4 (1998) Ergonomic requirements for office work with visual display
terminals (VDTs) -- Part 4: Keyboard requirements.

° ISO 9241-400 (2007) Ergonomics of human--system interaction -- Part 400:
Principles and requirements for physical input devices.

° ISO 9241-5 (1998) Ergonomic requirements for office work with visual display
terminals (VDTs) -- Part 5: Workstation layout and postural requirements.

. ISO 9241-6 (1999) Ergonomic requirements for office work with visual display
terminals (VDTs) -- Part 6: Guidance on the work environment.
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° ISO 9241-9 (2000) Ergonomic requirements for office work with visual display
terminals (VDTs) -- Part 9: Requirements for non-keyboard input devices.

° ISO 8995 (2012) Lighting of work places -- Part 1: Indoor.

° ISO 7730 (2005) Ergonomics of the thermal environment -- Analytical
determination and interpretation of thermal comfort using calculation of the PMV
and PPD indices and local thermal comfort criteria.

Para activar la configuracion del modo de evaluacion 1SO, se debe acceder a
la ventana de Configuracion (menu Utilidades|Configurar). En ella se debe
activar el Modo ISO, pinchando en la casilla de activacién (Figura 18).

Configuracién Ergo/IBV

Logotipo

INSTITUTO DE

IBV BIOMECANICA I%KO

DE VALENCIA

Cargar

Modo de funcionamiento
[] Modo ISO

Supone el uso de los criterios técnicos establecidos en las normas 1ISO
de la serie 11228 y que afectan directamente a los criterios de analisis
de los médulos de Manipulacién Manual de Cargas (MMC) Simple,
Miiltiple, Variable y Secuencial, OCRA y Oficina.

Para trabajar en modo cldsico mantenga desactivado el modo IS0

[] Integrado con Smart O0SH

9 O

Aceptar | | Cancelar

Figura 18. Activacion Modo ISO

Una vez activado este modo, el usuario SOLO podra abrir los archivos que
hayan sido creados en modo ISO, tal como advierte el programa.

El Modo ISO, supone el uso de los criterios contemplados en la series ISO
11228, 9241, 8995 y 7730, y afecta directamente a los siguientes modulos de
evaluacion (Figura 19):

¢ MMC simple (levantamientos y transportes), MMC multiple, MMC
Variable y MMC Secuencial: ISO 11228-1

. Empujes y arrastres: 1SO 11228-2
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e OCRA:ISO 11228-3

e  Oficina: serie 9241, 1SO 8995 e ISO 7730

Médulo

I\, Lsta de comp. in de riesgos erg

% O ErgoCheck

Manipulacion manual de cargas: Y Manipulacion manual de

pacientes:
© MMP [MAPO]

° © MMC Simple [IS0]

8  © MMC Miltiple [ISO]
© MMC Variable [ISO]

© MMC Secuencial [ISO]

O MMC Lesionados
o Movimientos repetitivos:

O Tareas Repetitivas

© OCRA [ISO 11228-3]
—

Posturas inadecuadas:
O Posturas [OWAS]
O Posturas [REBA]

A o UNE EN 1005-3
E—D [FUERZAS]

Tipo de larea

-, Levantamiento
’ 150 11228-1)
.
L , Transporte
[1SO 11228-1]

| Exge/1B - Maniputscion Manusl de Cargs - Simgle

-

- Empuje [ISO
~ 11228-2]

-, Araslre [ISO
“ 11228-2]

| O

Aceptar | Cancelar

LAIRCRIK4

Importar | | Asistente | | Aceptar

Figura 19. Mddulos de evaluacion 1SO

[ x)

Cancelar

A continuacidon, se resumen las principales caracteristicas y aspectos
considerar en el analisis cuando un usuario activa el Modo ISO.

ISO 11228-1. Levantamientos y transportes

Levantamientos simples, multiples, variables y secuenciales

Si esta configurado el modo ISO, hay que tener en cuenta que la norma ISO

no contempla el factor tarea adicional

En el modo ISO este factor de riesgo aparece tachado (Figura 20). El
evaluador debe tener en cuenta que, si este factor esta presente en el puesto
de trabajo que estéd analizando, no podré ser considerado, afectando al Indice
de Riesgo que presenta la tarea, asi como a las pantallas de redisefio de

dichas tareas.
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En lo que respecta a los distintos factores contemplados en la ecuacién
(poblacion, grupo de edad, duracién, jornada extendida, frecuencia, posicién
horizontal, posicidn vertical, desplazamiento, angulo de asimetria, operacion
con una mano, operacion entre 2 personas y operacion entre tres personas y
tipo de agarre), los valores, asi como la forma de calculo de los mismos son
iguales a lo contemplado en la metodologia Ergo (ver capitulo 5).

Ergo/IBV - Manipulacién Manual de Cargas - Simple - Levantamiento [I50 11228-1]

Tarea “ |
Empresa ‘ Fecha:

Observaciones

Pablacién ~ Grupo edad ~
Variables
Duracién ~ Jomada extendida Mo Aplica (<8 horas)
Peso de |a carga (kg) |:| Frecuencia [Ievf’mm].l:l
Origen Destino [] Control en el desting
Posicidn horizontal (cm): l:l Operacion con 1 mano []
Posicion vertical (cm) l:l I:I Operacion entre 2 personas []
Angulo de asimetria (") l:l Operacién entre 3 personas []
Tipo de agarre: v ]

Limite de Peso Recomendado (kg)

IC HM | VM DM | AM | FM CM | OM | PM | AT | EM | LPR
Qrigen

Destino

JJ.‘H'

B | B 7 | @ O

Firma Foto Video Informe: Redisefio | | Aceptar | Cancelar

Figura 20. Variable no considerada por la norma ISO (tachada)

Tan solo existe variacion en:

e el factor tipo de agarre, para el que la normativa ISO considera un
valor de 1.00 cuando el agarre es regular y la altura es mayor o
igual a 75 cm (0.95 en ERGO).

e el factor operacion entre 2 6 3 personas, que la normativa ISO
considera un valor de 0.85, mientras que Ergo considera 0.66 para
dos personas y 0.50 para tres personas.
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Para tareas de MMC multiples de levantamientos (ISO no contempla tareas de
MMC multiples de levantamientos y transportes), MMC variables y MMC
secuenciales, el modo de analisis ISO sigue los mismos criterios contemplados
para el modo Ergo (ver apartados correspondientes en los capitulos 5, 6y 7)

Con respecto al indice de riesgo de la tarea, la normativa ISO contempla
5 niveles de riesgo para las tareas de levantamiento de cargas.

Los valores, niveles de exposicion y acciones se resumen en la siguiente
tabla:

indice de riesgo | Nivel de riesgo Accion recomendada

IL<1 Muy bajo No existe riesgo para la salud de la
poblacién trabajadora sana

1<ILL£1.5 Bajo Prestar atencién a las condiciones

de baja frecuencia/alta carga y a las
posturas estaticas extremas. Incluir
en el redisefio de las tareas todos
los factores para reducir esfuerzos y
obtener un IL<1.

1.5<IL<2.0 Moderado Redisefiar las tareas segun las
prioridades para obtener un IL<1. A
continuacion, reevaluar para
confirmar la eficacia de los

resultados.

2.0<IL<3.0 Alto Prioridad alta. Se deben implantar
cambios en la tarea para reducir el
IL

IL>3.0 Muy alto Necesidad inmediata de cambios en

la tarea para reducir el IL

El informe ofrecido por el programa consta de los mismos apartados
(identificacion, variables y calculos), que la metodologia Ergo. En la cabecera
del informe se indica que el levantamiento ha sido analizado siguiendo
criterios de la norma ISO 11228-1.

En el apartado “variables” del informe, no aparece la variable tarea adicional
(no contempla por la metodologia I1SO), y evidentemente el indice de riesgo
de la tarea contempla los 5 niveles establecidos por ISO (muy bajo, bajo,
moderado, alto y muy alto).
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Por extension, cuando se evalle una tarea multiple, compuesta por varios
levantamientos simples analizados en Modo ISO, la tarea multiple no
permitird la seleccién del factor Tarea adicional (no contemplado por la
normativa ISO). Del mismo modo ocurrird para analisis de manipulacion
manual de cargas variable y secuencial.

Transportes

La actualizacién realizada ISO 11228-1 (2021), contempla el anaélisis de los
transportes de cargas como tarea simple, anteriormente no contemplados.

En este caso ISO considera la presencia de un transporte cuando se
manipulan manualmente (sin asistencia mecanica) elementos con una o dos
manos o sobre los hombros o el cuello (a excepcion de las mochilas)
caminando a partir de 1 metro.

La norma ISO no contempla los transportes como tareas multiples, por lo que
el analisis de los mismos siempre se considerara una tarea simple tal como se
ha comentado anteriormente.

Este apartado muestra como analizar una tarea de transporte de cargas. El
analisis se inicia eligiendo el mdédulo MMC Simple (ISO) en la ventana Tarea
nueva, seleccionando después el Transporte (ISO 11228-1) como tipo de
tarea a analizar (Figura 19).

De esta manera se accede a la ventana principal del transporte de cargas
(Figura 21) donde, ademas de los datos de identificaciéon del caso (nombre
de la tarea, empresa, fecha del analisis y observaciones es necesario
introducir las siguientes variables:
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Ergo/IBV - Manipulacién Manual de Cargas - Simple - Transporte [1SO 11228-1]

Tarea ‘ ‘
Empresa: | | Fecha: [08/08/2022 ]

Observaciones:

Variables

Duracion (min): l:l [J Objeto sin agarre
Peso (kg) l:l [ Agarre inadecuado
Frecuencia (frans/min) l:l [ Torsién del tronco

[ Distancia Horizontal (alcance) >40 cm

Distancia recorrida (m): ™
(o [ Limitacién postural
Posicién vertical de las manos (em) ~ [ Objeto inestable
Transporte con 1mane [] [J Visibilidad dificultada por el objeto

Calculos
Peso total transportado (kg):

Peso maximo permitido (kg):

indice:

B2 % = 5 | @ 6

Firma Foto Video Informe | | Redisefio || Aceptar |  Cancelar

Figura 21. MMC Simple ISO - Transporte (ISO 11228-1). Ventana principal

Duracion. Especificar la duracion en minutos que dura la tarea de
transporte (maximo permitido 480 minutos, correspondiente a una
jornada de 8 horas)

Peso. Especificar en kilogramos el peso transportado por la persona
trabajadora.

Frecuencia. Especificar el nUmero de transportes por minuto que realiza
la persona trabajadora.

Distancia recorrida (metros). Seleccionar (menu desplegable) la
distancia que se ha de recorrer con la carga. El minimo para considerar
transporte de cargas es un metro. Distancias de transporte manual
superiores a 20 metros no son aceptables.

Posicion vertical de las manos. Seleccionar (menu desplegable) la
posicion vertical (cm) en las que permanecen las manos durante el
transporte de cargas. Valores por debajo de 40 cm o por encima de 140
cm se consideran inaceptables.

Transporte con 1 mano. Especificar si el transporte de cargas es
realizado con una mano. En tal caso, los limites de masa acumulada
permitidos se ven reducidos en un 40%.
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e Condiciones de la tarea: Seleccionar si se dan algunas de las
siguientes situaciones durante el transporte de cargas:

Objeto sin agarre

Agarre inadecuado

Torsién del tronco

Distancia Horizontal (alcance)>40 cm
Limitacidon postural

Objeto inestable

Visibilidad dificultada por el objeto

O O 0O O O O O

Una vez se han introducido estas variables, el programa calcula:
e Peso total transportado. Es el peso en kilogramos transportado en el
tiempo que dura la tarea

e Peso maximo permitido. Es el peso en kilogramos permitido en las
condiciones en las que realmente se realiza el transporte.

Con estos valores, automéaticamente se obtiene el Indice de riesgo de la
tarea que se ofrece en la misma ventana que los valores anteriores.

o Indice. Representa el nivel de riesgo asociado a la tarea de transporte de
cargas.

IR transporte: Peso transportado/Peso maximo permitido

o peso transportado<Maximo permitido. Riesgo Aceptable
o peso transportado>Maximo permitido. Riesgo Inaceptable

A partir de este Indice se consideran dos niveles de riesgo

o Riesgo aceptable (Indice <1).
o Riesgo inaceptable (Indice >1).

Informe

Pulsando el botdn Informe, en la ventana principal del transporte, se obtiene
el informe de la tarea que contiene los datos de identificacion, las variables
introducidas por la persona evaluadora, los calculos realizados por el
programa y, finalmente, el riesgo de la tarea junto con su interpretacion.
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Rediseiio

Pulsando el boton Redisefio, en la ventana principal del transporte, se accede
a una ventana que permite redisefar la tarea que se esta analizando (Figura
22) modificando las variables para obtener un Indice de riesgo menor.

Las caracteristicas de esta ventana y su funcionamiento son similares a lo
indicado para el redisefio interactivo del levantamiento de cargas (capitulo 5)

El redisefio se realiza modificando las variables del transporte para obtener un
Indice menor, reduciendo asi el riesgo de lesion del trabajador. Se trata de un
proceso guiado por el programa mediante una serie de recomendaciones.

El redisefio es interactivo, de manera que el evaluador puede ir modificando
variables y automaticamente se calcula el nuevo Indice de riesgo. El cambio
de las variables puede realizarse introduciendo directamente el nuevo valor en
la casilla correspondiente, o utilizando el boton situado a la derecha de cada
variable para aumentar o reducir su valor. En las variables categoricas, el
cambio se realiza marcando o desmarcando la casilla situada a la izquierda.

Inhabilitar variables. En ocasiones, ciertas variables del transporte pueden estar
condicionadas por limitaciones reales de la tarea que no permiten modificarlas. En
caso de existir tales restricciones, se pueden inhabilitar las variables que procedan
para que no sean tenidas en cuenta por el programa a la hora de recomendar
cambios en el redisefio. Para ello, es necesario eliminar la marca ‘X’ del botén
situado junto a la variable.
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Ergo/IBV - Manipulacién Manual de Cargas - Simple - Transporte [I50 11228-1] - Redisefio
Tarea: nuevo transp ISO
Empresa: cc Fecha: 11/07/2022

Observaciones:

Variables
Duracién (min) |z| 480 > |z| [] Objeto sin agarre
Peso (kg) E oo = Agarre inadecuado
Frecuencia (frans/min): |I| 0500 2 [ Torsién del tranco
B T () E S10-€20m B [] Distancia Horizontal (alcance) >40 cm

Limitacién postural
[] Objeto inestable
[ Visibilidad dificultada por el objeto

Posicién vertical de las manos |z| >110- <740 cm e

Transporte con 1 mano lz‘

Calculos
Peso total ransportado (kg):  2400.00

indice: 4,76
Peso maximo permitido (kg): 504,00 '

9 0

Aceptar | | Cancelar

Figura 22. MMC Simple ISO - Transporte (ISO 11228-1). Redisefio interactivo
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ISO 11228-2. Empujes y arrastres

En lo que respecta a la evaluacion de tareas de empuje/arrastre tanto simples
como multiples, los criterios contemplados tanto por la normativa ISO como
por la metodologia Ergo, tienen un nivel de coincidencia

En las tareas de levantamiento multiple, formadas por empujes/arrastres, no
podra considerarse el factor tarea adicional, ya que este factor no es
contemplado por la normativa ISO.

La principal diferencia se basa en la interpretacion de los resultados, ya que la
normativa ISO realiza una comparativa de las fuerzas medidas con las
establecidas en las tablas y establece un cédigo de color:

Si las fuerzas medidas, iniciales o sostenidas, son mayores que las fuerzas recomendadas, el
nivel de riesgo es: ROJO.

De otra manera, el nivel de riesgo es: VERDE.

A pesar de que la normativa ISO no establece un indice de riesgo, para
facilitar la interpretacion al analista, se obtienen los siguientes valores:

e Riesgo aceptable (Indice <1)
e Riesgo inaceptable (Indice >1)

El informe ofrecido por el programa consta de los mismos apartados
(identificacidn, variables y calculos), que la metodologia Ergo, a excepcion del
factor tarea adicional (para el caso de tareas multiples) En la cabecera del
informe se indica que el empuje/arrastre ha sido analizado siguiendo criterios
de la norma ISO 11228-2.

ISO 11228-3. OCRA

El procedimiento de evaluaciéon contemplado por la norma ISO 11228-3 tiene
coincidencias con el procedimiento contemplado en ERGO, en concreto con el
“Método 2 - Evaluacion detallada del riesgo” de la norma UNE EN 1005-5
(2007), relativa a la evaluacion del riesgo por manipulacion repetitiva de alta
frecuencia. A su vez, dicha norma estd basada en el método OCRA
(Occupational Repetitive Actions) desarrollado originalmente por el centro de
investigacion EPM de Milan [Colombini, Occhipinti y Grieco, 2002].

En lo que respecta al modo de funcionamiento y uso del programa, ambas
metodologias son similares, por lo que para se recomienda la lectura del
manual correspondiente al médulo OCRA Multitarea.
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No obstante, existen algunas diferencias entre el modo de funcionamiento
Ergo e ISO que es importante sefialar:

1. La nomenclatura utilizada por la norma ISO 11228-3 y en el método
ERGO difieren para alguno de los multiplicadores de la ecuacion. A
continuacidén, se muestra la tabla de equivalencias de nomenclatura
entre la metodologia Ergo y la metodologia ISO (ISO 11228-3).

ERGO ISO
CF Ks
D; b
FOMj FMJ
Powj Pw;
Adw; Awij
Duw tm

2. El método del calculo del indice OCRA difiere en ambos
procedimientos. Mientras que en el modo ERGO incorpora los
criterios de la norma UNE EN 1005-5 (2007) asi como el
procedimiento recogido en el articulo “Ocra method: a new
procedure for analysing multiple repetitive tasks [E. Occhipinti, D.
Colombini, 2009] Research Unit Ergonomics of Posture and
Movement (EPM), Foundation Don Gnocchi Onlus Milan -Italy”.
Presentado en la 17th IEA Conference of the International
Ergonomics Association August 9 - 14, 2009 Beijing, China, para el
calculo del indice OCRA en tareas repetitivas multiples. En el método
OCRA utilizado por la norma ISO, el criterio de calculo del indice
OCRA es el contemplado en la norma UNE EN 1005-5 (2007). A
continuacién, se expone el calculo del indice OCRA utilizado por
la norma ISO 11228-3.

En la ventana principal (Figura 23) para cada miembro superior,
derecho e izquierdo, lo siguiente:

. ATA - N° de acciones técnicas actuales, total. Es el
numero total de acciones técnicas actuales durante la jornada,
es decir, las que realmente realiza el trabajador incluyendo
todas las subtareas repetitivas analizadas. Se obtiene mediante
la siguiente ecuacion:

n
ATA = "y x Dy
=

donde:
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n NUmero de subtareas repetitivas realizadas durante la jornada
j Subtarea repetitiva genérica

F; Frecuencia (acciones técnicas / min) de la subtarea |

D; Duracion (minutos) de la subtarea

RTA - N° de acciones técnicas de referencia, total. Es el
numero total de acciones técnicas de referencia durante la
jornada, es decir, las recomendadas considerando Ilas
condiciones en las que se realizan. Se obtiene, para todas las
subtareas repetitivas analizadas, mediante la siguiente
ecuacion:

n
RTA = Z [CF x Dj x (Fou x Poy X Repj X Adyg)] % (Duy X Rey)

j=1
donde:
n Numero de subtareas repetitivas realizadas
durante la jornada
j Subtarea repetitiva genérica
CF Constante de frecuencia = 30
D; Duracién (minutos) de la subtarea j

Fowj, Pow;j, Rew;, Adw; Multiplicadores de fuerza, postura, repetitividad y
adicionales de la subtarea j

Dum Multiplicador de duracién

Rew Multiplicador de recuperacion

e 1Indice OCRA. Es un valor representativo del nivel de
riesgo de trastornos musculo-esqueléticos del miembro
superior. Se calcula como el cociente de los dos valores
anteriores [ATA / RTA]. El riesgo crece a medida que
aumenta este indice, estableciéndose tres niveles que
asocian cédigos de color y cuya interpretacion es la
siguiente:

<22 Sin riesgo (verde). Condicién aceptable.
23-35  Riesgo muy bajo (amarillo). Es
recomendable poner en marcha mejoras.

>35 Riesgo (rojo). No aceptable. Es necesario
redisefar la tarea y/o el puesto de trabajo.
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Ergo/IBV - OCRA [ISO 11228-3]
Tarea: Mquina de produccion de componentes mecanicos
Empresa: x00 Fecha 20/05/2009 ~
Observaciones: Rotacion entre 2 puestos de frabajo de la maquinaria diferentes -
Subtareas repetilivas
D (min) DERECHO IZQUIERDO
Subtarea || Duracién FoM PoM ReM AdM FoM PoM ReM AdM
A ] oo J o0 | oe | o7 | 100 ] |00 o0 |
B 260 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
M
CF - Constante de frecuencia 30
DuM - Multiplicador de duracién 1.00
RecM - Multiplicador de recuperacién 060
DERECHO  1ZQUIERDO
ATA - N2 de acciones técnicas actuales, total 16.720 7.360
RTA - N2 de acciones técnicas de referencia. total 6192 7.200
Indice OCRA [ATA/RTA] 2,70 1.02
Ak AR
Q
Foto Video Informe Aceptar | | Cancelar

Figura 23. OCRA [ISO 11228-3] - Ventana principal

Evaluacion de riesgos ergondmicos

Ademds de estos resultados, se muestran otros valores en la ventana
principal (Figura 23). Por cada fila de subtarea repetitiva, aparece su nombre,
duracion y los multiplicadores de fuerza, postura, repetitividad y adicionales
obtenidos para cada lado. También se observa debajo la constante de
frecuencia (que siempre toma el valor de 30) y los multiplicadores de

duracién y recup

ISO serie 9241, ISO 8995 e ISO 7730. OFICINA

eracion calculados.

Si esta configurado el modo ISO, este modulo no tiene en cuenta una serie de
criterios que proceden de normativa europea y espafiola. Dichos criterios
apareceran desactivados (tachados), Figura 24.

Manejo de la aplicacion
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Erge/IBY - Oficina [150]

Tarea: Administrativa

Empresa: 00X Fecha: 07/05/2004 ~

Observaciones:

Ordenador |S\IIa | Mesa |Accesurics | Entomo | Organizacidn
El borde superior de |a pantalla esta por encima del nivel de los ojos del usuario.
[T] |La distancia visual entre la pantalla y los ojos es <40 cm.
La pantalla no esta situada frente al usuario
[ |Elteclado no esta frente al usuario
[] |La inclinacion del teclado no es ajustable yfo no permanece estable en la posicion elegida
La distancia horizontal entre el borde frontal de la mesa y el del teclado es <10 cm
[}
[] |Elratén no esta disefiado para que las personas zurdas puedan manejarlo con comodidad
[] |Alusar el ratén, no puede apoyarse el antebrazo sobre |a superficie de trabajo o se estira excesivamente el brazo.
& Eltrabajador tiene dificultad para leer la informacién de la pantalla debido al pequefio tamaiio de los caracteres. ala
inestabilidad de la imagen o al ajuste inadecuado del brillo y el contraste entre el fondo de la pantalla y los caracteres
[}
(e =] =] @6
lﬂ |i] m
Léeme Video Informe Recom. Aceptar | [ Cancelar

Figura 24. Variables no consideradas por las normas ISO en tareas de oficina (tachadas)

El evaluador debe tener en cuenta que si alguno de estos criterios que

aparecen tachados estan presentes en el

analizando, no

puesto de trabajo que esta
podra tenerlos en cuenta y por tanto no obtendra

recomendaciones de mejora al respecto. Los criterios no contemplados por las

normas ISO son:

e Ordenador:

(e]

e Silla

3.44

El tamafio de la pantalla (medido diagonalmente) es <35
cm (14") para las tareas de lectura, 0 <42 cm (17") para las
tareas con graficos.

El trabajador tiene dificultad para leer documentos (en
papel) durante el trabajo con pantallas de visualizacion (por
ejemplo, en las tareas de introduccion de datos), debido a
factores como el tamafio de los caracteres o el contraste
entre los caracteres

Las partes de la silla accesibles al usuario tienen rebabas,
salientes o acabados que pueden producir lesiones.
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o La silla no es estable y puede volcar al apoyarse sobre el
borde del asiento, el respaldo o uno de los reposabrazos.

e Mesa
o Hay cajones o traviesas bajo la parte central del tablero.

o En el entorno de la mesa donde esta la silla del trabajador:
la superficie libre minima es <2 m2, o la distancia entre el
borde frontal de la mesa y el obstaculo mas cercano detras
del trabajador es <115 cm.

e El trabajador no ha sido formado sobre los riesgos derivados de su
trabajo y las medidas preventivas relacionadas con éstos.

El informe ofrecido por el programa consta de los mismos apartados que la
metodologia Ergo. En la cabecera del informe se indica que la tarea ha sido
analizada siguiendo criterios ISO.
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ANADIR FOTOGRAFIAS

Todas las tareas de analisis de riesgos permiten incluir una fotografia que se
almacenara junto con los datos de la tarea y se visualizara en el informe de la
misma.

ﬁﬂ Pulsando el botén Foto disponible en la pantalla

principal de todos los mddulos, se accede a la ventana

de fotografia (Figura 25) que permite gestionar la
fotografia de la tarea.

Ergo/IBV - Fotografia

Cancelar

Figura 25. Ventana de gestion fotografia
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La ventana de fotografia tiene una serie de botones disponibles con la
siguiente funcionalidad:

El botdn ‘Cargar’ permite seleccionar una fotografia
para adjuntarla a la tarea.

Mediante el botdn ‘Capturar’ es posible realizar una
captura del fotograma actual del reproductor de video.

Con el botdn ‘Eliminar’ puede quitarse la fotografia de
la tarea.

Solg

| Ergo/IBV - Fotografia

®

Eliminar

o
o
=
EE
4

o
o
s &
a

©

Cancelar

Figura 26. Fotografia de la tarea
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ANADIR FIRMA

Todas las tareas de analisis de riesgos permiten incluir una firma escaneada y
el nombre del evaluador, que se almacenaran junto con los datos de la tarea
y se visualizaran en el informe de la misma.

Pulsando el boton Firma disponible en la pantalla

. principal de todos los moddulos, se accede a una
ventana (Figura 27) que permite gestionar la firma de
la tarea.

"3
Eliminar
4
Cargar

Evaluado por.  |Juan Perez |

9 O

Aceptar | | Cancelar

Figura 27. Ventana de gestion firma

La ventana de firma tiene una serie de botones disponibles con la siguiente
funcionalidad:

—

;9’— El boton ‘Cargar’ permite seleccionar una firma
4 escaneada para adjuntarla a la tarea.

B » Con el botén ‘Eliminar’ puede quitarse la firma
EJ escaneada de la tarea.

3.48
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MANEJO DEL VIDEO

Desde el propio programa Ergo/IBV es posible visualizar la tarea del
trabajador que se haya grabado en video. Esto supone una ventaja
considerable, ya que evita la necesidad de utilizar un monitor adicional para
esta funcion. El reproductor de video se encuentra accesible desde cualquiera
de los modulos de la aplicacion. Aqui se exponen las instrucciones basicas
para su manejo.

Reproductor de video. Pulsando el boton ‘Video’ desde cualquier tarea se
abre la ventana Reproductor de video (Figura 28), que es redimensionable y
puede situarse en cualquier lugar de la pantalla.

& Ergo/IBV - Reproductor de video

@- 4 bl ) ——

Figura 28. Reproductor de video
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MANEJO DE LOS INFORMES

El programa genera diferentes tipos de informes, segin el moédulo aplicado,
cuyo contenido se ird detallando en los correspondientes capitulos de este
manual. Aqui se explican las caracteristicas comunes a todos ellos.

Ventana del informe. La ventana donde se visualizan los informes incluye lo

siguiente (Figura 29):

e Botdn para imprimir el informe.

o Desplegable para seleccionar el zoom deseado.

e Botones para cambiar de pagina (primera, anterior, siguiente y

ultima).

(3 Informe

=]

[

Informe princpal |

Ergo/IBV 1
ﬁm&,mm OCRA Multitarea

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACON

Fochs ®
Tarea [ - - ]
Empresa [ 1

Observaciones [Rotacion ertre ? puesios de trabajo de I maguinaria dferertes

VARIABLES y CALCULOS

DERECHO 1ZQUIERDO
Subtares A B A B
D -Duracion (minh w0 a0 | 2w
Tiempo del ciclo ek Ay | 6 [
W de acciones honieas en f ciclo B op | e
F - Frecuencia sctiones tienicas I min) o B 1500 | 1600
ATA- N secones s e, subrea a0 | oo 3200 | 4160
R A - actuales, toal
GF -Gonstante de frecuencia NI ElIED
FoM - Hultiplicador de fuerza T | 0 0 |10
Poll - Hultiplicador de postura o |10 om0 |10
ReM - Hultiplicador de repetitvidad om0 | 1m 0 |10
dH - ulilicador de adicionales o 1 1 1w
Dubl - uliplicador de duracion a0 | 10 0 |10
ReM - Hultiplicador de recuperacion o0 | om0 o0 | 00
RTA- N acciones tcnicas de eferencia, subtarea | 2269 | 4500 w7e0 | 4600

CF XD Fbhx P Pl 400X D Fhd

RTA- N acoiones tcnicas de referencia, otal

DERECHO IZQUIERDO

i 08 [Hege ]

I

N de pagina actual: 1 NS total de paginas: 2+ Factar de zoom: 100%

Figura 29. Ventana de visualizacién de un informe
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Logotipo de la empresa. Es posible incluir en la esquina superior derecha de
las paginas de cualquier informe el logotipo de la empresa que ha adquirido la
aplicacion. Para cargar este logotipo se realiza lo siguiente:

o
e Pulsar el boton 420 en la ventana de Configuracion del menu
Utilidades.

e Seleccionar el logotipo desde la ventana mostrada para este fin.
El formato de la imagen seleccionada debe ser JPG.

Identificacion del evaluador. Todos los informes de la tarea generados por
la aplicacion disponen de un espacio para que el evaluador escriba su nombre
y firma. Esta casilla se ubica generalmente en la primera pagina, salvo en
algunos tipos de informe en los que aparece al final.

Imagen de la tarea. En el encabezado de cada informe, junto a los datos de
identificacidon del caso, el programa incluye por defecto la imagen asociada al
modulo utilizado para el analisis. En caso de haber afiadido una fotografia en
la tarea, la imagen por defecto sera sustituida por la fotografia. Ademas,
también es posible sustituir la imagen del mddulo por otra de la tarea real
grabada en video sin necesidad de anadirla en la tarea. Para ello, la ventana
Reproductor de video debe estar abierta. El programa cargara la imagen que
se esté visualizando en el momento de pulsar el boton del informe y, por
tanto, el evaluador debe localizar y congelar la imagen deseada en el
reproductor antes de lanzar el informe desde cualquier tarea.

e/ | Dl

|

e

v B @ o e

Figura 30. Informe que incluye la imagen de la tarea
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Informe del caso de estudio. ErgoIBV también permite la generacion de un
informe que recopila todas las tareas o puestos de trabajo pertenecientes a

un mismo caso de estudio.

Dicho estudio incluye una listado en el que se recoge el hombre de la tarea
analizada o puesto de trabajo disefiado, la empresa a la que pertenece, fecha

de realizacion, modulo utilizado y resumen de resultados obtenidos.
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1

[ o 5

INFORME DE CASO DE ESTUDIO

[Exemplos Manejo Manual de Cargas

Intervenciones
ergondmicas

IDENTIFICACION

Observaciones.

TAREA EMPRESA

FECHA MODULO

RESUMEN DE TAREAS

RESULTADOS

Almacenamiento de cajas en estanterias
NNN NNN

16/09/04 MMC Mltiple

[I] indics: 1.49; Riesgo moderado

Ejemplo Puestos empresa NNN NNN
NNN NNN

150318 ErgoCheck

[ 11 potenciales factores de riesgo detectados.

Rotacién 1
NNN NNN

01002113 MMC Secuencial

. Indice: 4,18; Riesgo inaceptable

A - Levantamiento contenedor
NNNNNN

16/01/13 MMC Simple: Levant.

[l ncice: 1.64; Riesgo inaceptable

B~ Levantamiento pieza
NNN NNN

170113 MMC Simple: Levant.

.bduz: 1,01; Riesgo moderado

NNN NNN

0101/97 MMC Simple: Levant.

Levantamiento de cajas
NNN NNN 0300409 MMCLesionados [ Riesgo medio
V- Tirador pedidos
NNN NNN 19001113 MMC Variable [l ncice: 1,80; Riesgo inaceptable
Empaquetado de productos

.hdsce 1,12; Riesgo moderado

Arrastre de un camo
NNN NNN

010197 MMC Simple: Arrastre

[ ncice: 1,32; Riesgo moderado

Tirador de pedidos en un almacén
NNN NNN

Instituto de Biomecanica de Valencia

03/12/10 MMC Variable

.hdnz: 1,88; Riesgo inaceptable

Pagina 1

Figura 31. Informe del caso de estudio. Ejemplo 1
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Fecha

1

Nombre

|Ejanqjlns Posturas, Movimientos Repetitivos y Fuerzas

Descripcion

Intervenciones
ergondmicas

" Eov ———Ieim

INFORME DE CASO DE ESTUDIO

IDENTIFICACION

Tirere bE
MEcAMIcA
oE wALEWEIA

Observaciones |

TAREA EMPRESA

FECHA MODULO

RESUMEN DE TAREAS

RESULTADOS

Almacenado de naranjas
W

010137 T Repetitivas

[ Riesgo Cuetlo cP: IV
[l Riesgo Cuello WP Iv
[ Riesgo Cuello LP- v
D Riesgo Mana: Il

Maquina de produccion de componentes mecanicos
W

20/05/09 OCRA

[l indice OCRA: 4 84; Riesga inaceptable

Recoleccion en campo
w

270314 T Repetitivas

[l Riesgo Cuello CP: IV
[ Riesge Cuello WP Iv
[l Riesgo Cuello LP. v
. Riesgo Mano: IV

Lavanderia

300310 PostREBA]

Subtarea Clasificacion de ropa:
[ - Posturs 1: REBA: & Rissgo Alto
[ - Postura 2 REBA: 3 Riesgo Bajo
|:| - Postura 3: REBA: 3; Riesgo Bajo
Subtarea Lavadora:
[ - Postura 1 REBA:5; Riesgo Medio
- Postura 2: REBA: T; Riesgo Meio
Subtarea Calandra de planchado:
- Postura 1: REBA: 3; Riesgo Bajo

- Postura 3: REBA: 10; Riesgo Alio

Pueslos empresa VW
w

1500318 ErgoCheck

O
O
[ - Postura 2 REBA:5; Rissgo Medio
]
O

17 potenciales factores de riesgo detectados.

Empleado planta mofores sector automocion
w

Insfituto de Biomec &nica de Valencia

28/03/14 UNE [FUERZAS]

Subtarea Accionamiento palanca:

Pagina 1

Figura 32. Informe del caso de estudio. Ejemplo 2
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BASE DE DATOS ERGOBD

Descripcion y origen. ErgoBD es una base de datos de ayuda al disefio
ergonomico del trabajo. Ofrece informacidn relevante para analizar y resolver
los problemas ergonomicos de un puesto de trabajo y proporciona
recomendaciones para el disefio ergondmico y la seleccion de sus diferentes
elementos. Esta base de datos ha sido desarrollada por el IBV contando con el
apoyo y colaboracién de la mutua de accidentes de trabajo Unidn de Mutuas.

Acceso. Puede accederse a la base de datos desde la ventana principal de
Ergo/IBV, usando el comando ErgoBD del menu Utilidades o bien pulsando el
botdn ‘Abre ErgoBD’ en la barra de herramientas.

Contenido. La base de datos consta de:

Criterios de diseio. Proporciona recomendaciones y criterios ergonémicos
para disefiar y adaptar puestos de trabajo. Incluye aspectos relacionados con
el espacio, el equipo, el ambiente y la organizacion del trabajo. También
aborda el disefio para trabajadores especialmente sensibles (embarazadas,
discapacidad fisica, visual, auditiva y psiquica, trabajadores mayores, jovenes
y lesionados).

Buenas practicas. Ofrece ejemplos de puestos de trabajo, pertenecientes a
diferentes sectores de actividad (automocién, calzado, carnico, ceramico,
construccion, textil, etc), en los que se analizan los problemas ergondémicos
que presentan y se indican las soluciones aplicadas para resolverlos. También
se incluyen casos de trabajos realizados por personas con discapacidad.

Catalogo de productos. Contiene productos-tipo (ayudas a la manipulacién
manual de cargas, mobiliario industrial, equipos y maquinaria, herramientas,
oficina) que pueden ser de utilidad para resolver problemas ergonémicos en el
puesto de trabajo. También se ofrece informacion relativa a los fabricantes de
dichos productos.

Bibliografia. Ofrece referencias bibliograficas de interés en el ambito de
aplicacidn de la Ergonomia, incluyendo un breve resumen de su contenido.

Legislacion y normativa. Contiene referencias sobre documentos
legislativos (leyes, reales decretos) y diferentes normas (nacionales UNE,
europeas EN, internacionales ISO, etc.) en relacidn con el ambito de
aplicacién de la Ergonomia.
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Enlaces web. Ofrece informacion sobre paginas web en Internet que pueden
tener interés desde el punto de vista ergonémico.

Otros documentos de interés. Ofrece otros documentos relevantes desde
el punto de vista ergondémico. Aqui se incluyen, por ejemplo, tablas
antropométricas de la poblacién laboral espafola, listas de comprobacion
ergondémica, estudios realizados en diferentes sectores productivos, tablas con
recomendaciones sobre limites de pesos y fuerzas en tareas de transporte,
empuje o arrastre de cargas, descripcion de técnicas instrumentales para la
evaluacion y el disefio ergondmico de las condiciones de trabajo, etc.
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GESTOR DE CUESTIONARIOS

Si el evaluador lo desea, puede utilizar el gestor de cuestionarios. Se trata de
una herramienta opcional que permite la recogida de cuestionarios de
evaluacion de riesgos via web, para incorporar automaticamente sus datos en
la aplicacion ErgoIBV. Resulta una alternativa util al uso de los formularios de
papel convencionales para la recopilacién y posterior introduccién de datos de
forma manual en el programa.

En la actualidad esta herramienta sdlo se encuentra habilitada para los
cuestionarios asociados a los mddulos Ergo+50 y Teletrabajo, que debe
rellenarlos necesariamente el propio trabajador, y cuyo contenido especifico
se explica con detalle en el correspondiente capitulo de este manual.

El evaluador accede a la herramienta mediante el menu ‘Utilidades | Gestor
de cuestionarios’, y sus principales funciones son las siguientes:

e Crear estudios para recoger la opinion de un conjunto de
trabajadores a los que se les envia el cuestionario (dicho conjunto
se define por sus direcciones de correo electrénico). Al comenzar
el estudio cada trabajador recibird un correo con el enlace a su
cuestionario, para que lo responda via web.

e Especificar fechas concretas de apertura y cierre para cada
estudio, aunque también es posible realizar cambios al respecto
(como cerrar el estudio de forma manual en cualquier momento,
ampliar su fecha de cierre, o adelantar el cierre de manera
automatica a partir de la recepcidn de un determinado porcentaje
de cuestionarios respondidos). Los cuestionarios soélo podran
responderse mientras el estudio esté abierto.

e Realizar un seguimiento estadistico de las respuestas recibidas.

e Enviar un mensaje recordatorio, en cualquier momento, a los
trabajadores que no hayan respondido al cuestionario.

e Descargar los resultados de cada estudio en un fichero con
formato xml, que posteriormente se importara desde el mddulo
de evaluacidn de riesgos para el analisis de los datos.

Es importante sefialar que, para el moédulo Ergo+50, el evaluador no tiene la
posibilidad de relacionar las respuestas recibidas con los correos electrénicos
de los trabajadores a los que se ha enviado el cuestionario, de manera que se
garantiza totalmente el anonimato y confidencialidad necesarios para
aplicar dichos mddulos, como se indica mas adelante al describir su
funcionamiento.
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INTEGRACION CON SMART OSH

Si se dispone del software Smart OSH se puede configurar facilmente
Ergo/IBV para que trabaje de forma integrada con él. El funcionamiento
integrado permitird almacenar y descargar desde Smart OSH las tareas
analizadas con Ergo/IBV, haciendo asi accesibles en Smart OSH los resultados
e informes de Ergo/IBV.

Para activar la integracién con Smart OSH se debe acceder a la ventana de
Configuracion (menu Utilidades|Configurar). En ella se debe activar la casilla
Integrado con Smart OSH dentro del apartado Modo de funcionamiento
(Figura 33).

Configuracién Ergo/IBV

Logotipo

INSTITUTO DE

IBV BIOMECANICA I?{o

DE VALENCIA

Cargar

Modo de funcionamiento
[] Modo ISO

Supone el uso de los criterios técnicos establecidos en las normas ISO
de la serie 11228 y que afectan directamente a los criterios de analisis
de los médulos de Manipulacién Manual de Cargas (MMC) Simple,
Miiltiple, Variable y Secuencial, OCRA y Oficina.

Para trabajar en modo cldsico mantenga desactivado el modo IS0

[] Integrado con Smart OSH

AR

Acéplar Cancelar

Figura 33. Activacién de la integracion con Smart OSH

Cuando se active la integracion de Smart OSH, se mostrara una ventana para
introducir las credenciales de usuario de Smart OSH (Figura 34). Esta
autenticacion quedara almacenada en memoria mientras dure la ejecucion de
Ergo/IBV. Una vez se haya realizado la autenticacion de Smart OSH, sera
posible almacenar y descargar tareas y puestos de trabajo en Smart OSH.

Manejo de la aplicacion 3.57
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Ergo/IBV - Autenticacién Smart OSH

€7 Smart OSH

Cancelar

Usuario

Figura 34. Autenticacion de usuario Smart OSH

Para descargar una tarea almacenada en Smart OSH, desde la vista de
evaluacion se debe pulsar “Nueva Tarea” (o menu Tareas|Nueva), y en la
ventana de seleccion del mddulo (Figura 35) pulsar el boton “Descargar”
situado a la izquierda en la parte inferior de la pantalla.

Ergo/IBY - Nueva Tarea

Médulo
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Lista de

Manipulacion manual de cargas:
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© ErgoCheck [ISO 12295]
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©O MMC Muiltiple

©O MMC Variable

O MMC Secuencial

pacientes:
© MMP [MAPO]

o .
O MMC Lesionados Tareas de oficina:
©O NOM-036-1 (México) O Oficina
O HSE (MAC/RAPP) O Teletrabajo

Movimientos repetitivos:

O Tareas Repetitivas
© OCRA Checklist
© OCRA Multitarea
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O Posturas [REBA]
O Posturas [RULA]
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Descargar  Importar  Asistente | Aceptar

Figura 35. Descarga de tarea Smart OSH

Ergo/IBV solicitara el

codigo Smart OSH correspondiente al

® Manipulacion manual de

(%]

Cancelar

estudio

ergonomico que se desea descargar (Figura 36). Una vez introducido un
codigo valido, la tarea se descargara y se abrira.
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Introduzea un cédigo Smart OSH del estudio ‘Aceptar
ergondmico asociado:

Cancelar

Figura 36. Introduccién del cédigo Smart OSH

También se puede descargar haciendo uso de la opcion de menu Tareas |
Importar | Tareas Smart OSH. O desde la vista de Disefio con el menu
Puestos de trabajo | Importar | Puesto de trabajo Smart OSH.

Con el modo de integracion activado, y autenticado correctamente en Smart
OSH, cuando se pulse el botdn “Aceptar” en la ventana de datos de cualquier
modulo Ergo/IBV, la tarea o el puesto de trabajo correspondiente se
almacenara en Smart OSH. También se almacenaran los informes en PDF y
los resultados del modulo interpretables por el software Smart OSH.
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