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Evaluacion de riesgos ergondmicos

INTRODUCCION

Ambito de aplicacién. El médulo MMP MAPO permite analizar tareas que
impliquen la manipulacién, movilizacion, levantamiento o transferencia de
personas/pacientes, con el fin de minimizar el importante riesgo de lesion
lumbar en los trabajadores del ambito sanitario

Es importante destacar que actualmente la metodologia MAPO, es la Unica
metodologia disponible para cuantificar, de forma fiable y valida, el nivel de
riesgo por movilizacion de pacientes en una unidad o servicio hospitalario,
teniendo en cuenta los aspectos organizativos que determinan la frecuencia
de manipulacion por trabajador.

En la implementacion de esta metodologia también hay que resaltar:

e El procedimiento dispone de tres variantes que permiten evaluar
riesgos en: salas de hospitalizacion, areas quirdrgicas y servicios
ambulatorios (hospitales de dia).

e Para cada una de las variantes se dispone de un procedimiento
reducido, Checklist, y un método analitico.

e La metodologia contempla dos fases para la obtencidon de datos: una
fase de entrevista y una segunda fase de inspeccion.

Contenido. A partir del nimero de trabajadores que realiza la manipulacidn
manual de pacientes, de la tipologia de paciente o intervenciones y de otras
condiciones como el tipo y el nUmero de movilizaciones, la formacion, las
caracteristicas de los equipos de ayuda, asi como de las caracteristicas de las
instalaciones (bafos, habitaciones, etc.), se obtiene el indice Mapo para el
caso de hospitalizacién y los niveles de inadecuacion ergondmica para los
diferentes factores para las areas quirurgicas y para ambulatorios/hospitales
de dia.

Origen. Este procedimiento se basa en los criterios recogidos en:

e Technical report ISO/TR 12296 “Ergonomics -- Manual handling of
people in the healthcare sector”

e BATTEVI, N., MENONI, O., MG RICCI, S. CAIROLI, 2006 MAPO index
for risk assessment of patient manual handling in wards: a
validation study. Ergonomics Vol. 49, No. 7, 671- 687
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e MENONI, O., BATTEVI, N., CAIROLI, S. (2015). Patient handling in
the Healthcare Sector. A Guide for Risk Management with MAPO
Methodology (Movement and Assistance of Hospital Patients). EPM&
Taylor&Francis Group.
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Figura 1: Acceso al médulo MMP MAPO

Erge/ BV - Manipulacin Manusl de Pacientes [MAPO]
TaresjArea
Emgresa/Centio:

Observaciones:

Tipo: [Haspaalizacién =] [ Checklist

Genersl | Mavilzacianes | Formacién | Equipos ayuda | Resutados |

Facha: 1004208 =

tof3 resizalz

Nirmero que realiza la 60 Manual

Tipolagia del paciente:

Pacientes No Colaboradores (NC)

Pacientss Parciaiments Colaboradores (PC)

T 6 que requi L

= o‘ [}
Informe Aceptar Cancelar

Figura 2. MMP MAPO - Ventana principal (hospitalizacién)
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Identificacion. En el encabezado se introducen los siguientes datos de
identificacién del caso:

. Tarea/Area. Asignar un nombre a la tarea/area
hospitalaria/ambulatoria que se va a analizar.

. Empresa/centro. Introducir el nombre de la empresa o centro de
trabajo donde se desarrolla la tarea.

. Fecha. Especificar la fecha en que se realiza el analisis.

e Observaciones. Anotar cualquier aclaracidon sobre el caso (detalles
de la tarea, el departamento de la empresa, etc.).

e Tipo: El usuario debe seleccionar el tipo de analisis a realizar:

o Hospitalizacion
o Area quirargica
o Ambulatorio/hospital de dia

e Checklist. Por defecto es la opcion que aparece seleccionada. Se
trata de un procedimiento cuyo objetivo es obtener de una forma
sencilla y rapida niveles de exposicion a la movilizacion manual de
pacientes, y localizar situaciones que puedan requerir una evaluacion
en mayor profundidad.

En el caso de desactivar/desmarcar el modo checklist, se realizard la
evaluacién especifica 0 método analitico, el cual requiere mayor recogida
de informacién, apareciendo nuevas pestafias de informacion segun el tipo de
analisis seleccionado.

La obtencién de los datos necesarios, tiene dos fases. La primera fase
consiste en una entrevista con el jefe de la sala o unidad objeto de analisis,
donde se recopila la informacion general, asi como el tipo de formacién
recibida, es decir la entrevista tiene por objeto obtener los datos relacionados
con los aspectos organizativos que caracterizan la zona o unidad objeto de
analisis. Posteriormente en la fase de inspeccion cuyo objetivo es recoger
informacion sobre equipos de ayuda y los espacios donde se realizan las
movilizaciones, asi como verificar la informacién obtenida en la fase de
entrevista.

Hospitalizacion

Las salas de hospitalizacion son las areas de los centros hospitalarios donde
se concentra el mayor numero de trabajadores que deben realizar
movilizaciones/manipulaciones de pacientes, por tanto, los trabajadores estan
expuestos a importantes cargas biomecanicas a nivel lumbar. Este aspecto
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hace que sea esencial el andlisis de la situacién para prevenir lesiones y
transtornos musculoesqueléticos entre el personal de éstas areas.

En el caso de deseleccionar el modo checklist y optar por realizar un analisis
mas detallado (analitico), a las pestafias de informacién existentes (general,
movilizaciones, formacion y equipos de ayuda), se afladen las pestafias de
informacién relativas a sillas de ruedas, bafios, WC y habitaciones.

Pestana General

En esta pestafa, se introducen los siguientes datos:

Namero total de trabajadores que realiza la manipulaciéon
manual de pacientes. Especificar, el nUmero total de trabajadores
de la plantilla que estan expuestos a la manipulaciéon de pacientes.

Nuamero de trabajadores que realiza la manipulacion manual
de pacientes en 24 horas (OP). Especificar, cuantos trabajadores
(en los tres turnos de trabajo), se encuentra disponible para realizar
manipulaciéon de pacientes, tanto si son enfermeras, auxiliares,
celadores, etc.

Se trata de estimar el numero de trabajadores expuestos a
manipulacion manual de pacientes (MMP), durante un periodo de 24
horas. Si hay trabajadores que no estan la totalidad del turno, se
contabilizan igualmente anotando su presencia como fraccién de
unidad en relacién al nimero de horas que realiza.

Tipologia de paciente. Indicar el nUmero total de pacientes:

o No colaboradores (NC). Aquellos pacientes que deben ser
levantados completamente.

o Parcialmente colaboradores (PC). Pacientes que se
levantan o mueven parcialmente.

Con los datos anteriores el programa calcula el nimero total de
pacientes no auténomos (NA) que requieren manipulaciéon. Por
no autonomia, debemos entender la necesidad de ayudar a un
paciente, bien sea NC o PC durante una manipulacién.
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Ergo/1BV - Manipulacitn Manual de Pacientes [MAPO]

T : Ejemplo salas
Empresa/Centro: XMAP Fecha: 14/03/2017 =
Observaciones -

Tipo: |Hospitalizacién =| [C] Checklist

General | Movilizaciones | Formacién | Equipos ayuda | Sillas uedas | Bafios WG | Habi Resultados
Nimero total de que realiza la on Manual de Pacientes 9
Nimero de que realizala 6n Manual de Pacientes en 24 horas (OP) | 9,0/

Tipalogia del paciente

Pacientes No Colaboradores (NC) | 12/
Pacientes Parcialments Colaboradores (PC) | 10/

Total pacientes No Autnomos que requieren MMP (NA) 22

M

Figura 3. MMP MAPO - Pestafia general- (hospitalizacion)

Pestaina Movilizaciones

En esta pestafia se debe especificar en numero, las movilizaciones de
pacientes que se realizan como:

. N©° de levantamientos totales
. N©° de levantamientos parciales

Para cada uno es necesario indicar si el levantamiento se realiza
manualmente (sin equipos de ayuda) o mediante el uso de ayudas
(auxiliadas).

Las tareas de manipulacion que habitualmente se realizan en las salas de
hospitalizacidon se recogen en la Figura 4.
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Ergo/IBY - Manipulacidn Manual de Pacientes [MAPRC]

Tares/drea; Ejermplo salas hospitalizacion
EmpresafCentro; <K Fecha: 14032017  ~

Observaciones:

Tipo: |Hospitalizacian v | [] Checklist

General | Movilizaciones | Formacion | Equipos ayuda | Sillas uedas | Bafios [WC | Habitaciones | Resufiadas

N lesvant. totales N*levant parciales
Tareas de Manipulacion Manual de Pacientes Manucles | Consyudas | Manusles | Con ayudas
13 5
Dela camaala silla de ruedas/sillon 4
De la silla de ruedas/sillan a la cama q
Dela camaalacamilla 2
De la camilla a la cama 2
De lasilla de ruedas al Wl
Del WCala sillade miedas
Rotacion en |a camay cambio postural (cambio decibito) [
Levantamients de posician sentada a pastura de pie
Otros
Porcantaje de | 15 10tales con odeayuda (%LTA) 4444
Parcanigje de | 15 parciales con odeayuda(%LP4) g
(I %]
Aceptar | | Cancelar

Figura 4. MMP MAPO - Pestaiia movilizaciones- (hospitalizacion)

Para cada tarea es necesario especificar si se trata de un levantamiento total
o parcial y si es manual o con ayudas. El nimero consignado en cada casilla
hace referencia al numero total de manipulaciones en una jornada
(agrupando el turno de mafana, tarde y noche) realizado por el total de
trabajadores.

Con los datos de las manipulaciones consignados en la tabla, el programa
calcula:

. Porcentaje de levantamientos totales con equipamiento de ayuda
(%LTA)

. Porcentaje de levantamientos parciales con equipamiento de ayuda
(%LPA)

Pestaifia Formacion

En esta pestafia se recoge el tipo de formaciéon (competencias) e informacion,
asi como la capacidad de uso de los equipos de ayuda relacionados con el
riesgo asociado a la movilizacion de pacientes.

El tipo de formacion, la duracion de la misma, el nimero de trabajadores que
han recibido la formacion, el tiempo transcurrido desde la formacion y la
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verificacion de la eficacia de la formacién, definen el concepto de formacién
adecuada.

Ergo/IBV - Manipulacién Manual de Pacientes [MAPO]
Tares/Area:  Ejempla salas hospitalizacion
Empresa/Centro: XxXrx Fecha: 14/03/2017 =
Observaciones: -

Tipa: |Hospitalizacion =| [[] Checklist

General | Mavilizaciones | Farmacion | Equipos ayuda | Sillas rusdas | Bafios WG | Habitaciones | Resultacios

;5 ha realizado formacion especifica de Manipulacian Manual de Pacientes?
;Hace cugntos meses? | 28,0/
Cuéntas horas portrabajador? | 6,0/
44 cugntos trebajadores? 0.0

[] ¢Se ha realizado entrenamiento en el usa de equipes?

[] ¢Se ha entregad maferial informativa sohre Manipulacion Manual de Parientes?
00

[7] 45e harealizada la verificacian de la eficacia de la formacian/informacian?

& 6
Aceptar | | Cancelar

Figura 5. MMP MAPO - Pestafia formacion- (hospitalizacion)

La formacidn se considera adecuada cuando el:
e  Curso teorico-practico tiene una duracion minima de 6 horas.

e 75% de los trabajadores implicados en la movilizacién de pacientes
han recibido formacion.

Pestaina Equipos de ayuda

En esta pestaiia se identifican el nUmero de unidades de cada equipo o ayuda
existente para asistir en las transferencias/movilizaciones de pacientes no
auténomos.

En la Figura 6, se recogen los equipamientos y ayudas menores mas
utilizadas.
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Ergo/IEV - Manipulacién Manual de Pacientes [MAPO]
Tares/drea; Ejermplo salas hospitalizacion
EmpresafCentro; <K Fecha: 14032017  ~
Observaciones -

Tipo: |Hospitalizacian v | [] Checklist

General | Movilizaciones | Formacién | Equipos ayuda | Sillas uedas | Befios [ WG | Habitaciones | Resuttados

Equipamienta y ayudas para el levantamiento de pacientes No Auténomas Nimera

Coma regulble en altura fiotal) 1
Camaregulsble en altura: Cama con &l menos altura varisble (mecanismo eléctrico o hidraulica) y

tres nodos de aniculacion

Sébana deslizants

Tabla deslizante 1
Cinturén ergonémico

ROLLBORD

Gris sctiva. o de bipedestacin. elevador de banda torcica.

Otros

® O
Aceptar | | Cancelar

Figura 6. MMP MAPO - Pestafia Equipos de ayuda- (hospitalizacion)

Si al comienzo del analisis optd por realizar el analisis en modo Checklist,
tras la cumplimentacion de las pestainas anteriores (general, movilizaciones,
formacion y equipos de ayuda), se obtendrian los resultados de la
identificacion de riesgos (indice MAPO y Nivel de riesgo)

Pestaifa Sillas de Ruedas

En esta pestafia se recogen los datos de uno de los equipos mas utilizados en
el ambito hospitalario, las sillas de ruedas.

Si al comienzo del analisis optd por realizar el analisis en modo Checklist,
esta pestafia no estara disponible.

Los datos a introducir en esta pestafia son:

e Numero total de sillas de ruedas presentes en la sala hospitalaria
objeto de estudio.

e Para cada silla, se comprueban las caracteristicas de inadecuacidn
ergonémica que se recogen en la Figura 7. Las caracteristicas que
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figuran como (descriptivo), deben ser indicadas, pero no influyen en

el calculo.

Consignados estos datos, el programa calcula automaticamente una
puntuacion total y una Puntuacion media de sillas de ruedas (PMSR),

valor necesario para el calculo final del indice MAPO.

Ergo/IBY - Manipulacitn Manual de Pacientes [MAPO]

Tares/Area: Ejemplo salas hospitalizacion
Empresa/Centro: 344

Observaciones:

Fecha: 14/03/2017

General | Mavilizaciones | Formacién | Equipas ayuda | Sillss ruedas |Bafios [WC | Habitaciones | Resuliadas

Mamero total de sillas de ruedas: 1M

Caracteristicas de inadecuacion ergonamica

I ionami
Reposabrazos no extraibles o abatibles

Nimera

Fespaldo inadecuado H > 80cm: Incl > 100°

Anchura méxima inadecuada > 70 cm

Feposapits no extaible o no redinable (descriptiva)

Mal estada de S (descriptivo)

Puntuacientotal: 38,00
Puntuzcion media de sillas de uedas (PMSR: 345

Infarme:

Figura 7. MMP MAPO - Pestafia sillas de ruedas- (hospitalizacion)

Pestafa Baiios

Si al comienzo del analisis optd por realizar el analisis en modo Checklist,

esta pestafia no estara disponible.

Especificar en esta pestafia el nimero total de bafios para la higiene

disponibles en la zona.

Ademads, es necesario especificar el nimero de bafios que presentan las
caracteristicas de inadecuacion ergondmica que se detallan en la Figura 8.

Con estos datos, el programa calcula una puntuacion total, asi como una

puntuaciéon media de bafos para la higiene (PMB).

MODULO - MMP MAPO
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Ergo/IBV - Manipulacidn Manual de Pacientes [MAPO]

Tareathrea: Ejemplo salas hospitalizacion
EmpresafCentro: 53

Observaciones:

Tipo: [Haspitalizacién v| [ Checkiist

Fecha: 1403207 «

General | Movilizaciones | Farmacion | Equipes ayuda | Sillas uedas | Bafios |wC | Habitaciones | Resuliados

Numero total de bafios para higiene: 18/=

Caradterfsticas da inadecuacion ergonémica
Es
Anchura de |a puerta, inferior 85 cm

| Nimero

Presencia e obstaculos fijos

Apertura de I puerta hacia adentro (descriptiva)

Presencia de ducha (descriptiva)

Bafiera fija (descriptiva)

Puntuacién tatal: 2,00

Puntuacion media de hafios para higiens (PME). 173

Cancelar

Figura 8. MMP MAPO - Pestafia bafios- (hospitalizacion)

Pestaifia WC

Si al comienzo del analisis optd por realizar el andlisis en modo Checklist,

esta pestafia no estara disponible.

En esta pestafia es necesario especificar el nimero total de bafios con WC de

la zona de hospitalizacion a analizar.

Para el total de bafios con WC se revisaran las caracteristicas de inadecuacién
ergondmica recogidas en la tabla de la Figura ©.

Para cada

consignaran el nimero de bafios con WC que presentan inadecuacion.

Con estos datos, el programa calcula una puntuacion total, asi como una

puntuacién media de bafos con WC (PMWC).
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Ergo/IEV - Manipulacién Manual de Pacientes [MAPO]
Tares/frea: Ejemplo salas hospitalizacion

Empresa/Centra: X% Fecha: 14/03/2017

Observaciones:

Tipo: |Hospitalizacion ~| [] Checklist

General | Mavilizaciones | Farmacién | Ecuipos ayuda | Sillas usdas | Bafios| WC | Hahitaciones | Resultacios

Nimera total de bafios con'WC: | 15/

Caracteristicas de inadecuacion ergonamica ‘ Nimera

Ausencia o inadscuscion de ls bara de opoyo lateral en el 'WC 13
Anchura de la puerta inferior & 85 cm
Espacio lateral entre W y pared <= 80 cm 12

Apertura de la puetta hacia adentro (descriptivo)

Puntuaciéntoel 5600
Puntuscion mesdia de bafios con WG (PMWC: 367

Figura 9. MMP MAPO - Pestafia WC- (hospitalizacion)

Pestafna Habitaciones

Si al comienzo del analisis optd por realizar el analisis en modo Checklist,
esta pestafia no estara disponible.

En esta pestafia es necesario especificar el nimero de habitaciones presentes
en la zona donde se realiza el analisis.

Asi mismo, para cada una de las habitaciones, es necesario revisar una serie
de criterios o requisitos de inadecuacion ergondémica que se encuentran
recogidos en la Figura 10.

Con estos datos, se calcula de manera automatica la puntuacién total de las
habitaciones y la puntuaciéon media de habitaciones (PMH).
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Ergo/IBV - Manipulacién Manual de Pacizntes [MAPO]

TareajArea: Ejemplo salas hospitalizacion
Empresa/Centra; X044 Fechs: 14032017

Observaciones: -

General | Movilizaciones | Fomacian | Equipos ayuda | Sillas uedas | Bafios [ we | Habitaciones

Nimerototal de habitaciones: | 1412

Caracteristicas de inadecuacion ergonamica

Espacio libre desde Ios pies de e cama inferior 120 cm 5

Cama inadecuada: requiere levantamiento manual de una seccidn 13
Espacio entre a cama y ol suela inferior a 15.cm
Altura del asiento del silan de descansa inf. &.50 em

Presencia de abstaculas fijas (descripiiva)
Alura de cama fija (descriptive)

Baras laterales inacl=cuadas (suponen un obstaculo) (descriptiva) 2
Anchura de |a puerta (descriptive)
GCama sin ruedas {descriptivo)

Puntuacion total 23,00
Puntuacion media de habitaciones (PMH): 164

Figura 10. MMP MAPO - Pestafia Habitaciones- (hospitalizacion)

Pestaifia Resultados

Una vez introducidos los datos en las pestafias anteriores, el programa
calcula y ofrece en la misma ventana los valores obtenidos para cada uno de
los factores de riesgo contemplados por la metodologia.

Ergo/I8V - Manipulacién Manual de Pacientes [MAPO]

TareajArea: Ejemplo salas hospitalizacion
Empresa/Centra; X4 Fecha: 14/03/2017  ~

Observaciones: -

General | Movilizaciones | Fomacian | Equipos ayuda | Sillas uedas | Bafios | W | Habitaciones | Resutiados

Nivel de
inadecuacicn
Valor ergonémica

FS (factor elevacion)

FF (factor formacitn)

FA (factor ayudas menores)
FC (factorsilla de rusdas) 150

Famb (factor ambieniefentorna)

Indice MAPO

Nivel de riesgo

Figura 11. MMP MAPO - Pestafia Resultados- (hospitalizacion)
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Los factores contemplados son:

e FS (factor de elevacion). Se ofrece el valor del factor de
elevaciéon, que se relaciona con la presencia de pacientes no
colaboradores. Este valor se obtiene a partir de los datos de
suficiencia y adecuacidon que se encuentran en las tablas de la
metodologia. Por ejemplo, en el caso de la Figura 11, se observa
que FS tiene un valor de 4.00, lo que supone la ausencia o
inadecuacion e insuficiencia numérica de equipamientos adecuados a
la exigencia de la sala en la que se realiza el andlisis. Este valor se
obtiene de la siguiente tabla contemplada en la metodologia:

VALOR Interpretacion
FS
4 Ausente o Inadecuado (%LTA <90) e Insuficiente
(equipamiento disponible para la elevacién total del
paciente)
2 Insuficiente o Inadecuado
0.5 Adecuado (%LTA>90) y Suficiente

e FF (factor formacion). Se ofrece el valor del factor formacion y el
correspondiente nivel de inadecuacién ergondémica. Tanto el valor
como el nivel se encuentran tabulados y se obtienen a partir de la
revision de las caracteristicas especificadas en la pestafia de
formacidén. Por ejemplo, en el caso de la Figura 11, se observa que
FF tiene un valor de 2.00, lo que supone que no se ha realizado o no
se cumple ninguna de las condiciones en lo que a tiempo,
trabajadores y materiales formativos se refiere. El valor de FF asi
como el nivel de inadecuacién ergonémica se obtiene de la siguiente

tabla.
VALOR | Inadecuacion Interpretacion
FF ergondémica
0.75 Irrelevante Formacion mediante un curso
adecuado, realizado no mas de dos
aflos antes de la evaluacidon de
riesgos, para al menos el 75% de los
trabajadores de la sala.
0.75 Irrelevante En caso de haberse realizado hace
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mas de dos afos, para al menos el
75% de los trabajadores de la sala y
se ha verificado su eficacia

Media

Formacion mediante curso adecuado,
realizado no mas de dos anos antes
de la evaluacién de riesgos, para
entre el 50 y el 75% de los
trabajadores de la sala

Media

Si se ha proporcionado informacién/
adiestramiento en el uso de los
equipos o se ha distribuido material
informativo, al 90% de los
trabajadores y se \verificado su
eficacia

Alta

No se ha realizado o no se cumple
ninguna de las condiciones

FA (factor ayudas menores). Se ofrece el valor del factor ayudas
menores. Este valor se obtiene a partir a partir de los datos de

suficiencia y adecuacion de

las ayudas menores que se han

consignado en la pestafia de Equipos de ayuda.

VALOR FA Interpretacion
1 Ausente o Inadecuado (%LPA <90) e Insuficiente
(ausencia de sabana o tabla deslizante, rollbord o
cinturédn ergonémicos)
0.5 Adecuado (%LPA>90) y Suficiente

FC (factor silla de ruedas). Se ofrece el valor del factor silla de
ruedas. Si en la pantalla general se selecciond “Checklist”, el valor
para este factor sera FC=1.5, valor promedio considerado por los
autores. En caso de realizar la evaluacion completa, el factor FC se
calculard a partir de la PMSR y del valor de suficiencia numérica de
sillas de ruedas, obtenido directamente por el programa de los datos
consignados en la pestafia correspondiente. Con los datos de PMSR
(puntuacion media de sillas de ruedas) y el dato de suficiencia
numérica (presencia de un numero de sillas =al 50% de pacientes
NA) se obtiene el valor FC mediante la siguiente tabla:
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Baja Media Alta
PMSR 0.00-1.33 1.34-2.66 2.67-4.0
Suficiencia No Si No Si No Si
Valor FC 1 0.75 1.5 1.12 2 1.5

Famb (factor ambiente/entorno). Se ofrece el valor del factor
ambiente/entorno. Si en la pantalla general se selecciond
“Checklist”, el valor para este factor sera Famb=1.25 valor
constante considerado por los autores.

En caso de realizar la evaluacion completa, el factor (Famb) se
calcula a partir de las puntaciones medias de bafios (PMB), WC
(PMWC) y habitaciones (PMH). el programa calcula internamente la
puntuacion media del ambiente (PMamb), dato necesario para el
calculo de Factor ambiente/entorno (Famb) que se encuentra

recogido en la siguiente tabla:

Baja Media Alta
PMamb: puntuacion 0-5.8 5.9-11.6 11.7-17.5
media
entorno/ambiente
Valor Famb 0.75 1.25 1.5

indice MAPO vy nivel de riesgo. Con el valor de todos los factores
contemplados anteriormente, el programa calcula el Indice MAPO el cual se
corresponde con un nivel de riesgo.

El indice MAPO se calcula mediante la aplicacién de la siguiente férmula:

MODULO - MMP MAPO

iNDICE MAPO= (NC/Op x FS + PC/Op x FA) x FC x Famb x FF

Se consideran tres niveles de riesgo que asocian sus respectivos
codigos de color y cuya interpretacion es la siguiente:

o Riesgo Irrelevante (verde), (indice MAPO <=1.5). Riesgo
insignificante. No es preciso intervenir.

o Riesgo Medio (amarillo), (1.5< indice MAPO <=5). Riesgo
moderado. Necesidad de intervenir a medio/largo plazo

o Riesgo Alto (rojo), (indice MAPO > 5). Riesgo inaceptable.
Necesidad de intervenir a corto plazo.
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Por ejemplo, un indice MAPO de 24.17, se corresponde con un
nivel de riesgo ALTO. El indice MAPO se corresponde con la
probabilidad de incidencia de dolor lumbar en trabajadores que
realizan manipulacién manual de pacientes.

En lo que respecta a la interpretacion del nivel de inadecuacion
ergondmica, existen igualmente 3 niveles que se asocian igualmente
con sus codigos de color, y cuya interpretacion se resumen en la

siguiente tabla:

INTERPRETACION DEL NIVEL DE
INADECUACION ERGONOMICA

Irrelevante

El factor de riesgo estd dentro de niveles
ergonomicos adecuados.

Medio

El factor de riesgo es parcialmente adecuado
0 mejorable.

El factor de riesgo es completamente
inadecuado. Es necesario intervenir para
mejorarlo.
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Evaluacion de riesgos ergondmicos

Area quirdrgica

El proceso para el calculo del riesgo por manipulacion de pacientes en
quiréfanos sigue el mismo modelo que el explicado para las salas de
hospitalizacion.

En las areas quirurgicas son la tipologia y nimero de intervenciones diarias
las que determinan la actividad de manipulacién y por tanto la carga
biomecanica a nivel lumbar de los trabajadores expuestos.

El tipo de movilizaciéon que se realiza en éstas areas, tiene un elevado riesgo
biomecanico puesto que debido a los efectos de la anestesia el levantamiento
del paciente suele ser total.

La principal diferencia es que en las areas quirlrgicas no es posible
calcular un nivel de riesgo, el resultado es una estimacién del nivel de
exposicion.

En el caso de deseleccionar el modo checklist y optar por realizar un analisis
mas detallado (analitico), a las pestafias de informacion existentes (general,
movilizaciones y formacion), se afiaden las pestafias de informacion relativas
a camillas y quirdfanos.

Pestaina General

En esta pestafa, se introducen los siguientes datos:

. Numero total de trabajadores que realiza la manipulacion
manual de pacientes. Especificar, el nUmero total de trabajadores
de la plantilla que estan expuestos a la manipulacion de pacientes.

. Numero de trabajadores que realiza la manipulacion manual
de pacientes en 24 horas (OP). Especificar, cuantos trabajadores
(en los tres turnos de trabajo), realiza manipulaciéon de pacientes,
tanto si son enfermeras, auxiliares, celadores, etc.

Se trata de estimar el nimero de trabajadores expuestos a
manipulacion manual de pacientes (MMP), durante un periodo de 24
horas, de igual manera que se hace para hospitalizacion.

e Tipologia de intervencion. Indicar el ndmero total de
intervenciones:

o Con anestesia general (AG). Aquellos pacientes que
deben ser levantados completamente.

MODULO - MMP MAPO 11.19
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o Con anestesia local (AL). Pacientes que se levantan o
mueven parcialmente.

Con los datos anteriores el programa calcula el nimero total de
intervenciones que requieren manipulacion (NI).

Ergo/IBV - Manipulacién Manual de Pacientes [MAPQ]

Tarea/Area: Ejemplo quirigico

EmpresafCentro:  XMAP Fecha: 16/03/2017 +
Observaciones: B
General | | Formacion | camillas | Quirsfanos | R

Nimero total de que realiza la 6n Manual de Pacientes 15[=

Niimero de trabajadores que realiza la Manipulacién Manual de Pacientes en 24 horas (OP) | 15.0/=

Tipologia de intervencisn:

Intervenciones con Anestesia General (AG) | g/=
Infervenciones con Anestesia Local (AL} | 4[=

Nimero total Infervenciones que requieren MMP (N~ 12

Informe Cancelar

Figura 12. MMP MAPO - Pestafia general- (drea quirtrgica)

Pestana Movilizaciones

En esta pestafia se debe especificar en numero, las movilizaciones de
pacientes que se realizan como:

o N° de Ilevantamientos en intervenciones con anestesia
general

o N° de levantamientos en intervenciones con anestesia local

Para cada uno es necesario indicar si el levantamiento se realiza
manualmente (sin equipos de ayuda) o mediante el uso de ayudas
(auxiliadas).

Las tareas de manipulacion que habitualmente se realizan en las areas
quirdrgicas, se recogen en la Figura 13.
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Ergo/IBY - Manipulacitn Manual de Pacientes [MAPO]

Tares/frea:  Ejemplo guinigico
Empresa/Centra: XK Fecha: 16/03/2017 =
Observaciones: -

General | Mavilizaciones |Farmacién | Camillas | Quirstanos | Fesultados

Ne lev. anestesia general | Nelev. anestesia local
Tareas de Manipulacion Manual de Pacientes Manuales | Conayudas | Manuales | Con ayudas
5 4
a quirirgica 8 4
Dk o mesa quirdrgica a la camilla 8 4
De Ia carnilla ala cama 3 4

De la camilla a la camilla
De prona a supino
De supino a prono

Porcentaje de levantamientos con ayudas (AT TPER): 60,00

Figura 13. MMP MAPO - Pestafia movilizaciones- (drea quirdrgica)

Para cada intervencidn necesario especificar el tipo de anestesia utilizada vy si
la manipulacién es manual o asistida.

Con los datos de las manipulaciones consignados en la tabla, el programa
calcula el porcentaje de levantamientos con ayudas (ATTPER).

Pestaia Formacion

En esta pestafia se recoge el tipo de formacion (competencias) e informacidn,
asi como la capacidad de uso de los equipos de ayuda relacionados con el
riesgo asociado a la movilizacion de pacientes.

El tipo de formacidn, la duracidn de la misma, el nUmero de trabajadores que
han recibido la formacién, el tiempo transcurrido desde la formacion y la
verificacion de la eficacia de la formacion, definen el concepto de formacidn
adecuada.

MODULO - MMP MAPO 11.21




MANUAL DEL USUARIO,

Ergo/IBY - Manipulacidn Manual de Pacientes [MAPRC]

Taresfbrea; Ejerplo quirigico

EmpresafCentro:  x0X Fecha: 16B/03/2017 «

Observaciones:

Tipo: [Area quinirgica ~| [ Checkiist

General | Moviizaciones | Formacion | Camillas | Quirgtanes | Resutiados

[£] ¢Se ha realizada formacisn especifica de Manipulacién Manual de Pacientes?

[] ;Se harealizado entrenamiento en el uso de equipos?

¢S ha entregado material informativa sohre Manipulacion Manual de Pacientes?
4A cuaintos trabajadores? | 180/

[7] ¢5e harealizado la verificacian de |a eficacia de laformacian/finformacian?

[ x]
Aceptar | | Cancelar

Figura 14. MMP MAPO - Pestafia formacién- (drea quirdrgica)

La formacion se considera adecuada cuando el:
e  Curso teorico-practico tiene una duracion minima de 6 horas.

e 75% de los trabajadores implicados en la movilizacién de pacientes
han recibido formacion.

Si al comienzo del analisis optd por realizar el analisis en modo Checklist,
tras la cumplimentacién de las pestafias anteriores (general, movilizaciones, y
formacidn), se obtendrian los resultados del nivel de adecuacion ergonémica
del factor equipamiento (FS) y del factor formacion (FF).
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Evaluacion de riesgos ergondmicos

En esta pestafia se recogen los datos de uno de los equipos mas utilizados en

el ambito quirdrgico, las camillas.

Si al comienzo del analisis optd por realizar el analisis en modo Checklist,

esta pestafia no estara disponible.

Los datos a introducir en esta pestana son:

e Numero total de camillas presentes en el area quirdrgica objeto de

estudio.

e Para cada camilla, se comprueban las caracteristicas de inadecuacion
ergondmica que se recogen en la Figura 15. Las caracteristicas que
figuran como (descriptivo), deben ser indicadas, pero no influyen en

el calculo.

Consignados estos datos, el programa calcula automaticamente una
puntuacion total y una Puntuacion media para las camillas (PMBAR),
valor necesario para el calculo del nivel de inadecuacién ergondmica del

factor camilla.

Ergo/IBV - Manipulacisn Manual de Pacientes [MAPO]

Tarea/Area: Ejemplo quinigico

Observaciones:

General | Movilizaciones | Formacian| Camillas | Quirdfanos | Resultadas

Empresa/Centro; 2000 Fecha: 16/03/2017  ~

Mumero total de camillas

Fijzenalura
Barras laterales inarecusdas (suponen un abstaculo)

Necesidad de realizar elevaciones parciales manuales

Puntuacitn total
Puntuacion media de camillas (PMBAR)

il

Caracteristicas de inadecuaciin ergondmica MNimero

800
2,00

Figura 15. MMP MAPO - Pestafia camillas- (drea quirdrgica)

MODULO - MMP MAPO
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Pestaina Quirofanos

En esta pestafia se analizan las condiciones de inadecuacién ergondémica de
los quirdfanos relativas al mobiliario con especial atencién a la mesa
quirdrgica.

Si al comienzo del analisis opté por realizar el analisis en modo Checklist,
esta pestafia no estara disponible.

Los datos a introducir en esta pestafia son:

¢ Numero total de quiréfanos presentes en el area quirdrgica objeto de
estudio.

. Para cada quiréfano, se comprueban las caracteristicas de
inadecuacidon ergondmica que se recogen en la Figura 16.

Consignados estos datos, el programa calcula automaticamente una
puntuaciéon total y una Puntuacion media del ambiente/entorno de los
quiréfanos (PMamb), valor necesario para el calculo del nivel de
inadecuacidon ergondmica del factor ambiente/entorno.

Ergo/IBY - Manipulacidn Manual de Pacientes [MAPRC]

Taresfbrea; Ejerplo quirigico

EmpresajCentra: X Fecha: 16032017 ~
Obsenaciones -
General | Movilizaciones | Formacian | Camillas | Quirafancs |Resultados
Nimera tonel de guirtanas: | 2/
Caracteristicas de inadecuacion ergonemica Riimern

1

M i
Ohstaculos fijos no extraibles
Espacio inadecuads para la. uillizacion de las ayudas 1

Puntuaciontotal 4,00
Puntuscion mesdia del embients/sntoma quirsfanos (PMAME): 2,00

Cancelar

Figura 16. MMP MAPO - Pestafia quiréfanos- (érea quirdrgica)
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Pestaifia Resultados

Una vez introducidos los datos en las pestafias anteriores, el programa
calcula y ofrece en la misma ventana los niveles de inadecuacion ergondmica
(irrelevante, medio, alto) para cada uno de los factores de riesgo
contemplados por la metodologia, asi como el nivel de riesgo para el factor
equipamiento (FS).

Ergo/IV - Manipulacién Manual de Pacientes [MAPO]
Tares/frea:  Ejemplo guinigico
Empresa/Centro: X% Fecha: 16/03/2017 ~
Observaciones: -

General | Mavilizaciones | Farmacién | Camillas | Quirstanos | Resultacos

Mivel de
inadecuacion
ergandmica Nivel de riesgo

FF tactortormacior) | SRR
FB (factor camilla)
Famb (factor ambiente/entorno)

(]
Cancelar

Figura 17. MMP MAPO - Pestafia Resultados- (area quirlrgica)

Los factores contemplados son:

e FS (factor de equipamiento). Se ofrece el nivel de inadecuacién
ergondmica del factor de equipamiento. Este nivel estad relacionado
con el porcentaje de movilizaciones realizadas con equipos de ayuda
(ATTPPER), valor que se obtiene en la pestafia de movilizaciones.

El valor de ATTPER vy su relacidn con la inadecuacién ergonémica de
FS se obtiene de la siguiente tabla. Por ejemplo, en este caso el
valor de ATTPER obtenido en la pestafia de movilizaciones es de
60.00, que se corresponde con una inadecuacion media del factor
equipamiento, tal como aparece en la Figura 17.
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VALOR | Interpretacion (inadecuacion ergonémica de FS)
ATTPER

<50% ALTA (ayudas escasamente utilizadas)

>50% y | MEDIA (ayudas parcialmente utilizadas)
<90%

>90% IRRELEVANTE (ayudas adecuadamente utilizadas)

Nivel de riesgo para el factor equipamiento. Se ofrece el nivel
de riesgo ergondmico para el factor de equipamiento. El nivel de
riesgo esta relacionado con la presencia de pacientes que requieren
manipulaciéon y los valores calculados ATTPER en la pestafia de
movilizaciones. El nivel de riesgo se obtiene de la siguiente tabla:

NIVEL DE Interpretacion
RIESGO

IRRELEVANTE | Presencia de NI y ATTPER =90%

ALTO Presencia de NI y ATTPER <90%

FF (factor formacion). Se ofrece el nivel de inadecuacién
ergonomica para el factor formacion. El nivel se encuentra tabulado
y se obtiene a partir de la revision de las caracteristicas
especificadas en la pestafia de formacidn.

Inadecuacion Interpretacion
ergondémica

Irrelevante Formacion mediante un curso adecuado, realizado
no mas de dos afios antes de la evaluacion de
riesgos, para al menos el 75% de los
trabajadores de la sala.

Irrelevante En caso de haberse realizado hace mas de dos
afios, para al menos el 75% de los trabajadores
de la sala y se ha verificado su eficacia

Media Formacion mediante curso adecuado, realizado no

mas de dos afios antes de la evaluacion de
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MODULO - MMP MAPO

riesgos, para entre el 50 y el 75% de los
trabajadores de la sala

Media Si se ha proporcionado
informacién/adiestramiento en el uso de los
equipos o se ha distribuido material informativo,
al 90% de los trabajadores y se verificado su

eficacia
Alta No se ha realizado o no se cumple ninguna de las
condiciones
Tipo de Adecuada | Parcialmente | Completamente
Formacion adecuada inadecuada
Inadecuacion Irrelevante Media Alta
ergondémica
para FF

FB (factor camilla). Se ofrece el nivel de inadecuacién ergonémica
del factor camilla. Este nivel se obtiene partiendo del valor PMBAR
(calculado en la pestafia Camillas), y posteriormente obteniendo el
valor de inadecuacion mediante la entrada en la siguiente tabla:

PMBAR 0.00-2.00 2.01-4.00 4.01-6.00

Inadecuacion Irrelevante Media Alta
ergondmica para FB

Por ejemplo, un valor de PMBAR de 2.00 obtenido en la pestafia de
camillas, nos indica que el nivel de inadecuacién ergondmica del
factor camilla es irrelevante.

Famb (factor ambiente/entorno). Se ofrece el nivel de
inadecuacion ergondmica para el factor ambiente/entorno. Este nivel
se obtiene partiendo del valor PMAMB calculado en la pestafia
quiréfanos y entrando en la siguiente tabla:

PMAMB 0.00-1.50 1.51-3.00 3.01-4.50

Inadecuacion Irrelevante Media Alta
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ergondmica para Famb

Por ejemplo, un valor de PMAMB de 2.00 obtenido en la pestafia de
quiréfanos, nos indica que el nivel de inadecuacién ergondémica del
factor ambiente/entorno es medio.

En lo que respecta a la interpretacién del nivel de inadecuacién ergondmica,
los 3 niveles que existen, se asocian igualmente con sus cddigos de color, y
la interpretacion se resume en la siguiente tabla:

INTERPRETACION DEL NIVEL DE INADECUACION
ERGONOMICA

Irrelevante | El factor de riesgo estd dentro de niveles
ergondmicos adecuados.

Medio El factor de riesgo es parcialmente adecuado o
mejorable.

El factor de riesgo es completamente
inadecuado. Es necesario intervenir para
mejorarlo.
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Ambulatorio/Hospital de dia

El proceso para el calculo del riesgo por manipulacion de pacientes en
ambulatorios/hospitales de dia sigue el mismo modelo que el explicado para
las areas quirudrgicas.

El avance de los tratamientos médicos, ha hecho que, en los Ultimos afos, las
areas ambulatorias y hospitales de dia cobren cada vez mas importancia en el
tratamiento de pacientes, ya que muchas intervenciones que antes requerian
pasar dias de hospitalizacion, hoy en dia se hacen en régimen ambulatorio.
Este hecho hace que los servicios ambulatorios se enfrenten cada vez mas a
la presencia y manipulacion de pacientes no autéonomos. Esto unido a una
plantilla de trabajadores muy limitada, determina que sean areas donde el
riesgo de manipulacién manual de pacientes se incremente notablemente.

Ademas, al ser zonas donde normalmente no hay trabajo nocturno, se tiende
de manera equivocada a reubicar a trabajadores de mayor edad o con alguna
patologia, aspecto que acentla de manera considerable la probabilidad de
sufrir una lesion.

Al igual que ocurre en las areas quirdrgicas, en los ambulatorios no es
posible calcular un nivel de riesgo, el resultado es una estimacion del
nivel de exposicion.

En el caso de deseleccionar el modo checklist y optar por realizar un analisis
mas detallado (analitico), a las pestafias de informacion existentes (general,
movilizaciones y formacidn), se afiaden las pestafias de informacidn relativas
a camillas, sillas de ruedas, salas de consulta y habitaciones (hospital de dia).

Pestafna General

En esta pestafa, se introducen los siguientes datos:

. Namero total de trabajadores que realiza la manipulaciéon
manual de pacientes. Especificar, el nUmero total de trabajadores
de la plantilla que estan expuestos a la manipulacion de pacientes.

. Namero de trabajadores que realiza la manipulacion manual
de pacientes en 24horas (OP). Especificar, cuantos trabajadores
(en los tres turnos de trabajo), realiza manipulaciéon de pacientes,
tanto si son enfermeras, auxiliares, celadores, etc.

Se trata de estimar el nimero de trabajadores expuestos a
manipulacion manual de pacientes (MMP), durante un periodo de 24
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horas, de igual manera que se hace para hospitalizaciéon y areas

quirdrgi

cas.

Tipologia de paciente. Indicar el nUmero total de pacientes:

e}

No colaboradores (NC). Aquellos pacientes que deben ser
levantados completamente.

Parcialmente colaboradores (PC). Pacientes que se
levantan o mueven parcialmente.

Con los datos anteriores el programa calcula el nimero total de
pacientes no auténomos (NA) que requieren manipulacién. Por
no autonomia, debemos entender la necesidad de ayudar a un
paciente, bien sea NC o PC durante una manipulacién y se calcula
con respecto al nimero medio de pacientes que acceden diariamente
al servicio.

Ergo/IBY - Manipula

cion Manual de Pacientes [MAPQ]

Tarea/Area: Ejemplo ambulatorio
EmpresafCentro:  XMAP Fecha: 22/03/2017 +
Observaciones -

Tipo: [Ambulatorio ~| [ Checkiist
General | nes | Formacion | Camillas | Sillas uedas | Salas consulta | ¢ (hospital diz) | R
Nimero total de que realiza la 6nManual de Pacientes | 141%

Niimero de trabajadores que realiza la Manipulacién Manual de Pacientes en 24 horas (OP) | 14,012

Tipologia del paciente

Pacientes No Colaboradores (NC) | 75/
Pacientes Parcialmente Colaboradores (PC) | 10/

Total pacientes No Autnomos que requieren MMP (NA) g5

Cancelar

Fi

igura 18: MMP MAPO - Pestafia general- (ambulatorio)
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Pestaina Movilizaciones

En esta pestafia se debe especificar en numero, las movilizaciones de
pacientes que se realizan como:

o N° de levantamientos totales
o N° de levantamientos parciales

Para cada uno es necesario indicar si el levantamiento se realiza
manualmente (sin equipos de ayuda) o mediante el uso de ayudas
(auxiliadas).

Las tareas de manipulacion que habitualmente se realizan en los ambulatorios
u hospitales de dia, se recogen en la Figura 19.

Ergo/IBV - Manipulacidn Manual de Pacientes [M&PO]

Teres/Area: Ejemplo smbulatorio
Empresa/Centra: Y04 Fecha: 22/03/2017 ~

Ohsenvacionss:

General | Movilizaciones | Formacién | Camillas | Sillas ruedas | Salas consulta | Habitacianes (hospital dis) | Resuliadas

N levant totales N lesvant. parciales
Manueles | Con syudes | Manualss | Con ayudas
35 40
De s silla. de ruetas @ la camilla de exploracion 10 2
De I sama a I camilla de exploracien

| de Pacientes

De la camilla de exploracion a la camilla.

De I camilla de exploracion s la silla de uedss
De la camilla de exploracion & la cama
Fotacién en |a cama y cambio postural
Levantamiento tranca

Otros

Porcentaje de levantamientos totales con equipamisnto de ayuda (ATTPER ST 5333
Porcentaje de levantamientos parciales con squipamisnto de ayuda (ATTPERSP): 1667

Cancelar

Figura 19. MMP MAPO - Pestafia movilizaciones- (ambulatorio)

Para cada tarea es necesario especificar si se trata de un levantamiento total
o parcial y se realiza manualmente o con ayudas. El nUmero consignado en
cada casilla hace referencia al nimero total de manipulaciones en una
jornada realizado por el total de trabajadores.
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Con los datos de las manipulaciones consignados en la tabla, el programa

calcula:

Porcentaje de levantamientos totales con equipamiento de ayuda

(ATTPER ST)

Porcentaje de levantamientos parciales con equipamiento de ayuda

(ATTPER SP)

Pestaiia Formacion

En esta pestafia se recoge el tipo de formacion (competencias) e informacion,
asi como la capacidad de uso de los equipos de ayuda relacionados con el

riesgo asociado a la movilizacion de pacientes.

El tipo de formacion, la duracion de la misma, el nimero de trabajadores que
han recibido la formacion, el tiempo transcurrido desde la formacion y la
verificacion de la eficacia de la formacion, definen el concepto de formacion

adecuada.

Ergo/IBY - Manipulacion Manual de Pacientes [MAPO]

Tareahrea: Ejemplo ambulatorio
EmpresafCentro. 530

Observaciones:

Tipo: |Ambulatorio v | [] Checklist

Fecha: 22/03/2017

General | Moviizaciones | Formacion | Camillas | Sillas uedas | Salas consulta. | Habitaciones (hospital dia) | Resultacios

¢S ha redlizads formacién especiica de Manipulacion Manval de Pacientes?
¢Hacs cugnios meses? | 100/
;Cuéntas horas portrabajador? | 40/
4A cuaintos trabajadores? | 1002

[£] ¢Se harealizado entrenamiento en el uso de equipas?

45e ha entregado material informative sobre Manipulacion Manual de Pacientes?
4A cugnios rabsjadores? | 10002

[7] ¢5e harealizado la verificacian de |a eficacia de laformacian/finformacian?

(x]
Aceptar | | Cancelar

Figura 20. MMP MAPO - Pestafia formacién- (ambulatorio)
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La formacidén se considera adecuada cuando el:
e  Curso teorico-practico tiene una duracion minima de 6 horas.

e 75% de los trabajadores implicados en la movilizacién de pacientes
han recibido formacién.

Si al comienzo del analisis optd por realizar el analisis en modo Checklist,
tras la cumplimentacion de las pestafias anteriores (general, movilizaciones, y
formacidén), se obtendrian los resultados del nivel de adecuacién ergonémica
del factor equipamiento tanto para el levantamiento total (FST), como parcial
(FSP) y del factor formacion (FF).

Pestafna Camillas

En esta pestafia se recogen los datos de uno de los equipos de mayor uso en
las areas ambulatorias y hospitales de dia, las camillas.

Si al comienzo del analisis optd por realizar el analisis en modo Checklist,
esta pestafia no estara disponible.

Los datos a introducir en esta pestafia son:

e Numero total de camillas presentes en el area ambulatoria objeto de
estudio.

e Para cada camilla, se comprueban las caracteristicas de inadecuacion
ergondmica que se recogen en la Figura 21. Las caracteristicas que
figuran como (descriptivo), deben ser indicadas, pero no influyen en
el calculo.

Consignados estos datos, el programa calcula automaticamente una
puntuacion total y una Puntuacion media para las camillas (PMBAR),
valor necesario para el calculo del nivel de inadecuacién ergondmica del
factor camilla.
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Ergo/IBY - Manipulacidn Manual de Pacientes [MAPRC]

Tares/brea; Ejermplo ambulatorio

EmpresafCentro:  x0X Fecha: 22032017 =

Observaciones:

Tipo: |Ambulatario v| [C] Checklist
General | Moviizaciones | Formacian | Camillas | Sillas uedas | Salas consulta. | Habitaciones (hospital dia) | Resultacios
Nimero total de camillas: | 3/
Caracterfsticas de inadecuacion erganérmica Nimero

1
3

Fijaen altura
Barras Iaterales inadecuadas (supanen un obstaculo)
Mecesidad de realizar elevaciones parciales manuales

Puntuaciontotal 7,00
Puntuscion media de camillss (PMEAR). 2,33

Cancelar

Figura 21. MMP MAPO - Pestafia camillas- (ambulatorio)

Pestaia Sillas de Ruedas

En esta pestafia se recogen los datos de otro de los equipos mas utilizados en
el ambito ambulatorio, las sillas de ruedas.

Si al comienzo del analisis optd por realizar el analisis en modo Checklist,
esta pestafia no estara disponible.

Los datos a introducir en esta pestafia son:

e Numero total de sillas de ruedas presentes en la zona ambulatoria
objeto de estudio.

e Para cada silla, se comprueban las caracteristicas de inadecuacidn
ergondmica que se recogen en la Figura 22. Las caracteristicas que
figuran como (descriptivo), deben ser indicadas, pero no influyen en
el calculo.

Consignados estos datos, el programa calcula automaticamente una
puntuacién total y una Puntuacion media de sillas de ruedas (PMSR),
valor necesario establecer el nivel de inadecuacion ergonémica.
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Ergo/IBY - Manipulacitn Manual de Pacientes [MAPO]

Tares/frea: Ejemplo ambulatorio

Empresa/Centro; 2% Fecha: 22/03/2017 =
Observaciones -
Tipo: | Ambulatario ~| [ Checklist

General | Mavilizaciones | Farmacién | Camillas| Sillas ruedas | Salas consulta | Habitaciones (hospital dis) | Resutiadas

Nimeratotal de sillas de rusdas: | 112

Caracteristicas de inadecuacion ergonamica ‘ Nimera

Ir onamient renc
Rieposabrazos no extraibles o abaibles 1
Pespaldo inadecuada H > 80cm: Indl > 1007 9
Anchura maxima inadecuada > 70 cm

3
Feposapies no extralble o no reclinable (descriptivo) 3
Mal estado de S [clescriptivo) 3

Puntuaciéntoal 3800
Puntuacion media de sillas de ruedas (PMSRE 3,45

Figura 22. MMP MAPO - Pestafia sillas de ruedas- (hospitalizacion)

Pestafia Salas de consulta

Una de las zonas de los ambulatorios donde se realiza manipulacion de
pacientes, son las salas de consulta.

Si al comienzo del analisis optd por realizar el analisis en modo Checklist,
esta pestafia no estara disponible.

Los datos a introducir en esta pestafia son:

e Numero total salas de consulta presentes en la zona ambulatoria
objeto de estudio.

e Para cada sala, se comprueban las caracteristicas de inadecuacidn
ergondmica que se recogen en la Figura 23.
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Ergo/IBY - Manipulacidn Manual de Pacientes [MAPRC]

Tares/brea; Ejermplo ambulatorio

EmpresafCentro:  x0X Fecha: 22032017 =

Observaciones:

Tipo: |Ambulatario v| [C] Checklist

General | Moviizaciones | Formacian | Camillas | Sillas uedas | Salss consulte. | Habitaciones (hospital dia) | Resultacios

Nimero total de salas de consulta: =

Caracteristicas de inadecuacidn ergondmica | Nimero

Camilla fija en altura
Barras laterales de la camilla inadecuadas

Necesidad de elevar pae de la camilla de exploracian
Sillon para paciente < 50 cm

Ancho de la puerta ¢ 85 cm

Puntuaciontotal  g,00
Puntugcién media de salss de consulta (PM&): 1,50

Cancelar

Figura 23. MMP MAPO - Salas de consulta- (ambulatorio)

Pestaina Habitaciones (hospital de dia)

Si al comienzo del analisis optd por realizar el andlisis en modo Checklist,
esta pestafia no estara disponible.

En esta pestafia es necesario especificar el nUmero de habitaciones de dia
presentes en la zona donde se realiza el analisis.

Asi mismo, para cada una de las habitaciones, es necesario revisar una serie
de criterios o requisitos de inadecuacion ergondémica que se encuentran
recogidos en la Figura 24.

Con estos datos, se calcula de manera automatica la puntuacidn total de las
habitaciones y la puntuaciéon media de habitaciones (PMH).
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Ergo/TBV - Manipulacidn hManual de Pacientes [MAPO]

Tareafirea; Ejempla ambulatario

EmpresafCentro;  »5002 Fecha; 22/03/2017 ~

Obser/aciones:

General | Movilizaciones | Farmacion | Carmillas I Sillas ruedas | Salas cansulta| Habitaciones thospital dis) | Resultados

Namero total de hahitaciones: -

Caracteristicas de inadecuacion ergondmica ‘ MNimera

cio entre
Espacio libre desde |os pies de la camainferior 120 cm
Cama inadecuada requiere levantamiento manual de una seccion
Espacio entre la cama y el suelo < 15 cm
Altura del asiento del silldn de descanso < 60 cm

Puntuaciontotal: 1300
Puntuacian media de habitaciones (PMH): 0,85

- [ x

Infarrm Ace‘-;—atar Cancelar

Figura 24. MMP MAPO - Pestafia Habitaciones- (ambulatorio)
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Pestana Resultados

Una vez introducidos los datos en las pestafias anteriores, el programa
calcula y ofrece en la misma ventana los niveles de inadecuacion ergondémica
(irrelevante, medio, alto) para cada uno de los factores de riesgo
contemplados por la metodologia, asi como el nivel de riesgo para el factor
equipamiento total y parcial.

Ergo/IBV - Manipulacitn Manual de Pacientes [MAPC]

Tareafhrea: Ejemplo ambulstorio

EmprasafCentro: =X Fecha: 22/03/2M17 =

Observaciones:

Tipo: |Ambulatario v| [C] Checklist

General | Moviizaciones | Formacian | Camillas | Sillas nuedas | Salas consulta. | Habitaciones (hospital dia)| Pesuliacios

Nivel de
inadecuacion
erganamica Nivel de riesgo

FET (factor o para | s total MEDIO
FSP facior equipamiento para levantamiento parcial

)
)
FF {factor formacitn) MEDIO
)
)

FE (factor camilla/ silla de ruedas; MEDIO
Famb (factor ambiente/entorno; IRRELEVANTE

Informe Cancelar

Figura 25. MMP MAPO - Pestafa Resultados- (ambulatorio)

Los factores contemplados son:

11.38

FST (factor de equipamiento para levantamiento total). Se
ofrece el nivel de inadecuacion ergondmica del factor de
equipamiento para el levantamiento total de pacientes que esta
relacionado con el porcentaje de levantamientos totales auxiliados
(ATTPERST), valor que se obtiene en la pestafia de movilizaciones.

El valor de ATTPERST y su relacidon con la inadecuacion ergonémica
de FST se obtiene de la siguiente tabla. Por ejemplo, en este caso el
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Evaluacion de riesgos ergondmicos

valor de ATTPERST obtenido en la pestafia de movilizaciones es de
53.33, que se corresponde con una inadecuacién media del factor
equipamiento, tal como aparece en la Figura 25.

VALOR Interpretacion (inadecuacion ergonémica de
ATTPER ST FST)
<50% ALTA (ayudas escasamente utilizadas)

>50% y MEDIA (ayudas parcialmente utilizadas)
<90%

>90% IRRELEVANTE (ayudas adecuadamente
utilizadas)

. FSP (factor de equipamiento para levantamiento parcial). Se
ofrece el nivel de inadecuacion ergonomica del factor de
equipamiento para el levantamiento parcial de pacientes que esta
relacionado con el porcentaje de levantamientos parciales auxiliados
(ATTPERSP), valor que se obtiene en la pestafia de movilizaciones.

El valor de ATTPERSP y su relacidon con la inadecuacidn ergonémica
de FSP se obtiene de la siguiente tabla. Por ejemplo, en este caso el
valor de ATTPERSP obtenido en la pestafia de movilizaciones es de
16.67, que se corresponde con una inadecuacién alta del factor
equipamiento.

VALOR Interpretacion (inadecuacion ergonomica
ATTPER SP de FSP)
<90% ALTA (ayudas escasamente utilizadas)
>90% IRRELEVANTE (ayudas adecuadamente
utilizadas)

o Nivel de riesgo para el factor equipamiento total y parcial. Se
ofrece el nivel de riesgo ergondmico para el factor de equipamiento.
El nivel de riesgo esta relacionado con la presencia de pacientes que
requieren manipulacion y los valores calculados de ATTPERST Y
ATTPERSP en la pestafia de movilizaciones. El nivel de riesgo se
obtiene de la siguiente tabla:
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NIVEL DE Interpretacion
RIESGO

IRRELEVANTE | Presencia de pacientes  que requieren
manipulaciéon y ATTPERST y ATTPERSP >90%

MEDIO Presencia de pacientes que requieren
manipulacion y ATTPERSP <90% y
eventualmente ATTPERST >90%

ALTO Presencia de  pacientes que requieren
manipulaciéon y ATTPERST<90%

e FF (factor formacion). Se ofrece el nivel de inadecuacién
ergondmica para el factor formacién. El nivel se obtiene a partir de
la revision de las caracteristicas especificadas en la pestafia de
formacion.

Inadecuacion Interpretacion
ergonomica

Irrelevante Formacion mediante un curso adecuado,
realizado no mas de dos anos antes de la
evaluacién de riesgos, para al menos el 75% de
los trabajadores de la sala.

Irrelevante En caso de haberse realizado hace mas de dos
afios, para al menos el 75% de los trabajadores
de la sala y se ha verificado su eficacia.

Media Formacion mediante curso adecuado, realizado
no mas de dos afios antes de la evaluacion de
riesgos, para entre el 50 y el 75% de los
trabajadores de la sala.

Media Si se ha proporcionado informacién/
adiestramiento en el uso de los equipos o0 se ha
distribuido material informativo, al 90% de los
trabajadores y se verificado su eficacia.

Alta No se ha realizado o no se cumple ninguna de
las condiciones.
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Tipo de Adecuada | Parcialmente | Completamente
Formacion adecuada inadecuada
Inadecuacion Irrelevante Media Alta
ergondémica

para FF

FB (factor camilla/silla de ruedas). Se ofrece el nivel de
inadecuacion ergondmica del factor camilla/silla de ruedas. Este nivel
se obtiene partiendo del valor PMBAR (calculado en la pestafia
Camillas) y del valor PMSR (calculado en la pestafa sillas de
ruedas), y posteriormente obteniendo el valor de inadecuacion
mediante la entrada en la siguiente tabla:

PMBAR+PMSR 0.00-3.33 3.34-6.66 | 6.67-10.00

Inadecuacion Irrelevante Media Alta

ergonomica para FB

Por ejemplo, un valor de PMBAR de 2.33 y PMSR de 3.45 obtenido
en la pestafia de camillas y sillas de ruedas respectivamente, nos
indica que el nivel de inadecuacién ergonémica FB (camillas/sillas de
ruedas) es Medio.

Famb (factor ambiente/entorno). Se ofrece el nivel de
inadecuacion ergondémica para el factor ambiente/entorno. Dicho
nivel se obtiene partiendo del valor PMA obtenido en la pestafia de
salas de consulta y el valor PMH de la pestafia de habitaciones. Con
ambos datos y entrando en la siguiente tabla, se obtiene en nivel de
inadecuacion ergondmica para Famb.

PMA+PMH 0.00-2.50 2.51-5.00 5.01-7.50

Inadecuacion Irrelevante Media Alta

ergonomica para Famb

MODULO - MMP MAPO

Por ejemplo, un valor de PMA de 1.60 y de PMH de 0.65, obtenido
en la pestafia de salas de consulta y habitaciones de dia
respectivamente, nos indica que el nivel de inadecuacion ergonémica
del factor ambiente/entorno es Irrelevante.
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En lo que respecta a la interpretacion del nivel de inadecuacién ergondmica,
los 3 niveles que existen, se asocian igualmente con sus cddigos de color, y
la interpretacion se resume en la siguiente tabla:

INTERPRETACION DEL NIVEL DE INADECUACION
ERGONOMICA

Irrelevante | El factor de riesgo estd dentro de niveles
ergondmicos adecuados.

El factor de riesgo es parcialmente adecuado o
mejorable.

El factor de riesgo es completamente
inadecuado. Es necesario intervenir para
mejorarlo.
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INFORME

Pulsando el botdn Informe en la ventana principal de este modulo se obtiene
un informe de la tarea que contiene los siguientes apartados:

e Identificacion. Incluye los datos generales; la fecha, el nombre de
la tarea/drea y de la empresa/centro, y las observaciones del
evaluador. Si se ha afadido una fotografia a la tarea, también
aparecera en este apartado.

Ademads, se incluye el tipo de analisis (hospitalizacidon, area
quirargica o ambulatorio/hospital de dia) y si se trata de checklist.

Gergoliy (B

INFORME

IDENTIFICACION

Ubicacién D:\Desarmoliol BVIAPL_ERGO!\ErgolBV.NETiapp\Ejemplos\

Foc

TarealArea |E]emp\n salas hospitalizacion |
EmpresaiCentro [XXXX ]
Observaciones

-
Checkist

Figura 26. MMP MAPO - Informe -identificacion- (hospitalizacion)

e Factores de riesgo. En este apartado del informe se muestra
fundamentalmente la misma informacién que en la pestafa de
resultados.

En funcion del tipo de analisis (hospitalizaciéon, area quirurgica o
ambulatorio), la informacidon que se muestra en este apartado
difiere.

Para hospitalizacion se muestran los valorares de cada uno de los
factores de riesgo (Figura 27). Si el analisis corresponde a una zona
quirargica o ambulatoria, en este apartado se muestran los niveles
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de

29) respectivamente.

Ademas, en este apartado también se recogen la leyenda de
interpretacion del nivel de riesgo MAPO o niveles de inadecuacion

inadecuacion ergonémica para cada uno de
contemplados por la metodologia en cada caso (Figura 28 y Figura

ergondmica segun corresponda al caso analizado.

Vor
FS factor elevacin)
FF factor formacign)
FA factor ayudas menores) 100

FC factor silla de ruedas)
Famnb factor ambiente fertomo )

140
1255

indice HAPO

Nivel de riesgo

FACTORES DE RIESGO

Nivel de inadecuacidn ergondmica

Interpretacion del Nivel de riesgo
Riesgo IRRELEVANTE [fndiceé 15). Riesgo insignificarie. No es preciso intervers.

15« indice=5). Riesgo moderath. Es necesario intervenir a medodaryo plazo.

I -9 v €

I ion del Nivel de inads

[ RRELEwaNTE |Cecterde iesgo ests dento de niveles

| Elfactor de riesgo es parcialmente adecuado o
< mejorable.

_ Elfactor de riemn es completamente inadecuad.
Es hecesario intervenir para mejorath.

Evaluador fnombre y firma)

Figura 27. MMP MAPO - Informe —factores de riesgo - (hospitalizacién)
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FACTORES DE RIESGO

Nivel de inadecuacidn ergondmica Nivel de esgo

opres) [

FF factor formacign)
FC ffactor camilla) IRRELEVANTE
Fom fockrarbirciromo ) [ NEDIO

Interpretacion del Nivel de riesgo
Riesgo IRRELEVANTE Riesgo insignif El j i s super 390%
_ Riesgo inaceptakie. El porcentaje de levartamientos con ayudas es infiefr d90%

I ion del Nivel de inad 0 omi Evaluador fnombre y firma)
Elfactor de riesgo esty denro de niveles
IRRELEVANTE ergondmicos adecuas.
_ Elfactor de riesgo s parcialments adecuado o
mejorable.
_El factor de riesgo es completamente inadecuat.
Es necesario intervenir para mejora.

Figura 28. MMP MAPO - Informe —factores de riesgo - (drea quirtrgica)

FACTORES DE RIESGO

Nivel de inadecuacion ergonomica Nivel de riesgo

FST {factor equipamiento para levantamiento total) _
FSP (factor equipamiento para levantamiento parcial) _

FF {factor formacién)

B (factor camilasila de rueds) [ woo ]
Famb (factor ambiente/entorno) IRRELEVANTE

Interpretacion del Nivel de riesgo

Riesgo IRRELEVANTE | Riesgo insigni El porcentaje de con ayudas es superior alS0%

_ Riesgo moderado. EI porcentaje de levantamientos totales con ayudas es superior al 90%, pera ¢l de levantamientos
parciales con ayudas es inferior al 80%

_ Riesgo inaceptable. El porcentaje de levantamientos lotales con ayudas es inferior al80%

del Nivel de is i i Evaluador (nombre y firma)
IRRELEVANTE El factor de lil!igl) sﬂé dentro de niveles
_ El factor de riesgo es parcialmente adecuado o
mejorable.

_ El factor de riesga es completamente inadecuado
Es necesario intervenir para mejorario.

MODULO - MMP MAPO

Figura 29. MMP MAPO - Informe -factores de riesgo - (ambulatorio)

11.45




MANUAL DEL USUARIO,

11.46

los

Informacion del area analizada (Figura 30). Ofrece la informacion
de las diferentes pestafias que han sido rellenadas en el caso objeto
de analisis. Para cada una de las pestafias contempladas por la
metodologia, se ofrece una tabla resumen con
consignados.

datos

Equipamiento y ayudas para el levantamiento de pacientes No Auténomos

Numero

EQUIPOS DE AYUDA

Elevador: Equipamiento de elevacion total del paciente con mecanismo eléctrico regulable

Camilla regulable en altura: Camilla con altura variable

Cama regulable en altura (total)

Cama regulable en altura: Cama con al menos altura variable (mecanismo eléctrico o hidraulico) y tres nodos de

articulacion

Sébana deslizante

Tabla deslizante

Cinturdn ergondmico

ROLLBORD

Griia activa o de bipedestacion, elevador de banda toracica

Otros

SILLAS DE RUEDAS

Numero total de sillas de ruedas:

Caracteristicas de inadecuacion ergondmica Nimero
Inadecuado funcionamiento de los frenos 9
Reposabrazos no extraibles o abatibles 1
Respaldo inadecuado H > 80cm; Incl > 100* 9
[Anchura méxima inadecuada > 70 cm 9
Reposapiés no extraible o no reclinable (descriptivo) 9
Mal estado de i pti 9

Puntuacion total: 38,00

Puntuacién media de sillas de ruedas (PMSR):

345

Figura 30. MMP MAPO - Informe - (hospitalizacién)




